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1. Aszolgaltatd neve, cime

1.1 A szolgéltaté neve: GPINET Internet Kereskede@mSzolgaltatd Korlatolt Felkedséd
Tarsasag

Roviditett neve: GPINET Kft.

Cégjegyzekszama: Cg.18-09-106121

1.2. Székhelyének cime: 9700 Szombathely, SOp&H/A.

Telefonszam: 94/330-554
Telefaxszam: 94/330-554

2. Ugyfélszolgalatanak elérhdisége (cim, telefonszam, nyitvatartasi ),
illetve internetes honlapjanak cime

2.1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Elédsgigek:
9721 Gencsapati, Hétfotol Péntekig: 9-11-ig. telefonszama:
Szent Florian tér 11. Hétf6 14-16-ig. 94/330-554
Szerdan: 16-18-ig. telefaxszama:
94/330-554
e-mail cime:
info@gpinet.hu

2.2. Hibabejelerit szolgalat

Terulet megjelblése Elériiestegének idtartama Elérhéségek:
Gencsapati, Gyongydsfalu, |Napi 24 6ra telefonszama:
Lukacshaza, Perenye, Narai 94/330-554 ,

06 40 368-360
telefaxszama:
94/330-554
e-mail cime:
info@gpinet.hu

Internetes honlap cimaww.gpinet.hu
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3. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és igbeli hatalya

3.1. Az Altalanos Szeérési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a tarhgidlya ala
tartozd szolgaltatasra és annak igénybevételératkono egységes feltételrendszer rogzitése,
valamint a személyi hatélya al4 tartozok kozétgvjezony szabalyozasa.

3.2. Az ASZF targyi hatalya a Szolgéltatonak arjeMtalanos Szekmési Feltételek alapjan
nyujtott internet elérési Szolgaltatasokra terjed k

3.3. Az ASZF személyi hatélya ala tartoznak: SZtdd@, Ebfizets, Felhasznald

Szolgaltato: az 1. pontban megjel6lt gazdalkodovezet

Felhasznald: az a természetes személy, jogi szeraglyjogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, amely hasznalja wpyli az elektronikus hirkdzlési
tevékenységeket, igy killondsen az elektronikushlési szolgaltatasokat.

El6fizets: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jegemélyiseég nélkili gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy amely aamgban elérhételektronikus hirkdzlési
szolgaltatas nyujtéjaval ilyen szolgaltatasok id#awetelére vonatkozo szédeses
viszonyban all.

Egyeéni ebfizetd: az a természetes személyfizketd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kivil veszi igénybe afieetéi szolgaltatast.

Nem egyeéni (Uzleti/intézményi) &izeté: a jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasag
tarsasag vagy mas szervezet, tovabba az a termeszsmély, aki ugy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korén belzil iggmybe a szolgaltatast.

3.4. Az ASZF terileti hatdlya kiterjed a Magyar Waisasag teriiletén mindazon
kbzigazgatasi egységre (varos, kdzség, ingatldm), &a Szolgaltaté a tulajdonjoga vagy mas
jog alapjan kabelteleviziosiimorelosztd rendszeren vagy bérelt vonalon Intdmoeiaférési
szolgaltatast nyujt a hirkdzlési hatésadghoz tgtleetése alapjan.

3.5. Az ASZF a szolgéaltatas megkezdésének napjétrddsen — az idkdzi moédositasok
szerinti tartalommal — hatarozatlan ideig van hdi@h mindaddig, amig a Szolgéaltaté a
hirkbzlési hatdsag nyilvantartasaban nyilvan varvaaa jelen ASZF 5. pontja szerinti
szolgaltatast nyujté hirkdzlési szolgaltatoként.

3.6. Az ASZF hatalya kiterjed valamennyi, a Szdhtéival vagy jogeéidével kotott hatalyos
elofizetdi szerddésre is.

4, Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

4.1. Az Ebfizet6 nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy @ébpgolgalatara irasban
(postai Uton feladva, telefaxon vagy elektronikesélben megkildve vagy szemeélyesen
benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként rendelkezik.

4.2. A Szolgaltatd Ugyfélszolgalaton toréékozzétételi kotelezettségét (beleértve kiléndsen
az ASZF kozzétételét, valamint mas tajékoztatagddirelét) az alabbiak szerint teljesiti:

a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségbemmek hidnyaban internetes honlapjan
kbzzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgéltatas ypénételével elérhét tigyfélszolgalat
szObeli tajékoztatast ad.
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c) az Ebfizets kérése esetén e-mail Gtjan tdjekoztatast ad.

4.3. A Szolgéltatd Bfizetével szemben fenndlld altalanos értesitési kotetezgdt az
alabbiak szerint teljesiti:

a) az ebfizet6 kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités posagy elektronikus levélben),
vagy

b) egyéb elektronikus hirkdzlés (pl. telefax, tetdfatjan akkor, ha a Szolgaltatd maradandé
modon rdgziteni tudja, hogy a szébeli értesitési@zeté tudomasul vette.

4.4. A Szolgaltatd a halézat karbantartasra, fi@lsgi, cseréje, atalakitdsa miatti értesitési
kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:

a) az ebfizet6 kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités edgitronikus levélben), vagy

b) az értesiteridelsfizetok korétl fliggben — orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott k6zlemény atjan, amellyel egyiteg a Szolgaltato koteles az értesitést

az ugyfélszolgalatan is k6zzétenni.

4.5. A Szolgaltatd éfizetsi szerdsdés ASZF-et éritt modositasara vonatkozo értesitési
kotelezettségét — a modositas hatalyba lepesétitaége0 nappal kordbban — az alabbiak
szerint teljesiti:

a) az ebfizet6 kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités posigy elektronikus levélben),
vagy

b) az értesiterideléfizetok korévl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kbzlemény utjan, vagy

Az a)-b) pontok szerinti értesitéssel eqyitky a Szolgaltatd koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is kbzzétenni.

Az ASZF Szolgéltato altali egyoldald médositasat@sen modositasardl sz6l6 valamennyi
ertesitésnek legalabb a kovetéleet kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF mddositott rendelkez&seir

b) a médositasok lényegének rovid leirasat;

c) a modositasok hatalybalépéséndipantjat;

d) a kozzétett altalanos szédesi feltételek elérhéseget;

e) ha a szolgaltaté azoékzetsi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modosiptosszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hagosntést, Iényeges korilményt, amellyel a
szolgaltaté a modositast indokolja;

g) az ebfizetét az altalanos szefdeési feltételek egyoldali moédositasa esetén mégille
jogositvanyokat, felmondas feltételdisz6l6 tajékoztatast.

5. A szolgaltaté altal nyujtott ebfizetéi szolgaltatdsok meghatarozasa

5.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatas az 1.nszlléklet szerinti, szélessavu tavkozlési
hal6zatokon (optikai-koax hal6zat) és IP protokollkeresztili kapcsolédas az Internet
halézatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép,t,atlangtovabbitas) lehietege az Internet
hal6zaton bell.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internetz&f@rés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szoljak
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5.2. A szélessavu kabeles Internet-hozzaféerés dgd@taaonal kabelmodemes hozzaféerés
lehet

a) A kdbelmodemes hozzéaféréshez aéfiedtonek rendelkeznie kell a Szolgaltato altal
telepitett, vagy mas, erre szakosodott szervezel &blepitett és a Szolgaltato altal
megefelebnek mirbsitett kabeltelevizios szolgaltatasi végponttal.hézh a végponthoz
csatlakozik a Szolgaltatd altal biztositott kabeldam készilék, amely elvégzi a sziikséges
jel-atalakitast, hogy az Internet szolgéltatas léfizet6 szamitogépen megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Sailyaitilajdonat képéz kabelmodemet a
Szolgaltatd — az éfizetéi szerddéskotéssel egy dthen esedékes - Ovadék megfizetése
ellenében bocséatja az diket6 rendelkezésére. A Szolgaltatd és azfiEets kulon
szerddésben megallapodhatnak a kabelmodeffizets altal tortéé megvasarlasarol. Az
Ovadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdz@grangalédasa, elvesztése esetééi @zt

kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongaldddsretamertb javitasi koltséget is), illetve
az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az 6vadék visszhgraz alapul szolgalé szédés
megsiint, és az Kifizeté a Szolgaltato altal atadott eszk6zoket sértetleisgkzaszolgaltatja.

A Szolgaltaté A&ltal biztositott Internet-hozzaférészolgaltatds a kabelhal6zaton két
frekvenciasavot hasznal, egyet a ,lefelé” iranyila. ,downstream”) frekvenciasavok kozul
(altaldban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), égtegyfelfelé” iranyuld (Un. ,upstream”)
frekvencia-tartomanyban, (jelleden az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Inteaet
altal megkivant kétiranyd kommunikacio biztositetiyen.

Internet szolgaltatgsublikus allando IP cimmel:

A felhasznalé szamitégépéhez egyért@m hozzarendelésre kertl egy IP cim. Az
Internethez valé kapcsoldédaskor mindig ez a ciniildapsztasra, €s a kapcsolat sziinetelése
alatt sem rendelh&hozza més felhasznélohoz.

Az Eléfizets a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitett§€giiggoen egyeb Internet-
alkalmazast igénybe vehet a szolgaltaté szervdgdiratdsain felll.

Internet forgalom:

Szolgaltatdé minden altala kiosztott IP cimre vooatlan folyamatos forgalommérést végez, a
meérés alapegysége a byte (8 bit). A Szolgaltasd @ért és kiszamlazott forgalom az adott IP
cimrél indul6 és az adott IP cimre befutd byte-ok eggitisszege.

Szolgaltato torekszik arra, hogy a minimalis ldetve feltbltési sebesség felhasznalonkkent,
ne kerlljon 64 kbps ala.

Szolgaltatd barmikor jogosult a minimalisan vallaliszaki paramétereket meghaladé éitéek
— maximalt teljesitési értéket meghatarozni, satdggsonként.

Szolgaltatd adatforgalomtdl fugg csomagot és adatforgalomtdl fiiggetlen csomagot
biztosithat Edfizetsi részére. Az Hifizeték az adatforgalomtdl flgg csomagon beldl
szabadon, bunt&tforgalmi dijtétel nélktl donthetik el, hogy az #idédnapban milyen
adatforgalmat kivannak elhasznalni. Az adatforgafbniiiggetlen csomagra széditt
Eléfizetok - adatforgalomtol flggetlendl - minden honapbagyan azt a dijat fizetik.
Szolgaltaté az adatforgalomtdl fliggetlen csomageaizasdott - kis adatforgalmu - Bfizetoi

felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyeshadtoi szerddés szerinti adatforgalmat edéer
ugyfeleivel szemben kiegésiziforgalmi dijat érvényesit, mert ez az adatforgaksakis a
Szolgaltatd minimalisan vallalt hatarértékeit mdgté savszélesség biztositasa miatt valik
lehetivé. Minden, az egyedi @izetéi szerddés szerinti adatforgalmi hatar elérésekor
Szolgaltato ideiglenesen 64 kbps savkorlatozasingesit, mely allapot az érintettoizeto
Ujabb (kiegészét forgalmi dijért nydjtott) az egyedi d&flzetdi szerddés szerinti
adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. Agdseié forgalmi dij, dijak mindig a
kovetke®d havi szamlaban kerllnek feltlintetésre.
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5.3. A Szolgéltatdé az Internet-hozzaférési szadgatton belll a tovabbitott adatok ditér
mennyiségére és Web tarhely méretére valo tekahtetsomagokat alakit ki, melyek
elnevezéseét, tartalmat és az egyes csomagok dijatsz. melléklet tartalmazza. Amennyiben
az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban dhizelilk 0sszessége vagy azok egy
csoportja korlatozva van, az erre vonatkoz6 koridsokat is e melléklet, valamint az egyedi
eléfizetéi szerddés tartalmazza. llyen Kkorlatozas lehet kilondsem ba csomag
igénybevételét a Szolgaltatonak a tavkezkkozok tulajdonosaival fennallé sz@tesei
egyes difizetok szamara eltérfeltételekkel (dijazdssal) vagy egyaltalan neraikelehetvé;

ez esetben a Szolgaltatd a melléekletitérs egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy
jogositas hianyaban elzarkozhat a saaéskotésil.

Az Eléfizets a Szolgaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hat&lia tartozé szolgaltatast — a
Szolgaltatd dizetes és irasbeli hozzajarulasa hianydban — nenpsytig sem
tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadémeély részére barmilyen jogcimen
ingyenesen atadni.

A csomagok kialakitasanak, illetve a csomagokbasreqib tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak k#lsb részletezésre kefiilfeltételek teljesitése melletti egyoldalu
megvaltoztatadsanak jogat a Szolgaltaté fenntartja.

5.4. A Szolgaltaté kiegésdiszolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom folaennyised
email-cim, tobb éifizetéi végpont kozotti ,VPN” haldzat, tarhely bérletxfilP cimi
csomagtartalom folotti mennyis€gP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbargarta
regisztracié, -értesités SMS-ben), melyek csak mala szolgaltatdsi csomaghoz
kapcsolodoan veh&t igénybe, 6nallé igénybevételiikre nem kertlhet sor

5.5 A Szolgaltatdo az HEfizetok részére az alabbi kiegésziszolgaltatasok igénybevételét
biztositja:

5.5.1. E-mail postafidk szolgaltatas

A Szolgéltato jogosult az altala biztositott vagyEbsfizeté altal igényelt elédleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfiiggesztemmelyeknek hasznalatat az e-malil
postafiokba vald bejelentkezéssel az6fizets legalabb 6t honapig megszakitatlanul
elmulasztotta. A Szolgaltatd a nem hasznalt e-mastafiokokra kildétt e-mailben azt
koveben tajékoztatja az Hiizetét az e-mail postafiokok felfliggesztédiéhogy az Ebfizetd
azok hasznalatat négy honapig megszakitatlanul ladriotta. Amennyiben az &izeté a
hasznalaton kivili e-mail postafiok felfliggesztés@teth egy honapos iitartamban nem
jelzi a postafiok hasznalatara iranyulo szandekgt@galtatd tigyfélszolgalatan, a Szolgaltato
a hasznédlat hat havi megszakitatlan elmulasztad@iden jogosult az e-mail postafiok
tartalmat torélni. A Szolgdltatd a hat havi megsilanul hasznalaton kivili e-mail
postafiokok megsziintetését mindaddig fenntartjaigaaz Ebfizeté nem jelzi a postafiok
hasznalatara irdnyulé szandekat a Szolgaltatd Eggigalatan. A Szolgaltatd nem felel az
Elofizetonek az e-mail postafiokok felfiggeszté&éb valamint a hat honapig
megszakitatlanul hasznalaton kivili e-mail poskaifioés azok tartalmanak torlégébkozott
karokert.

Az Elofizetonek a hasznalaton kivili e-mail postafiok felfiggése alatt tett nyilatkozata
alapjan a

Szolgaltatdo a felfliggesztést néali azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul szolgalgyne
honapos hatarida felfliggesztés méltését kdveten Ujbol elkezddik.
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5.5.2. E-mailek kézponti viruselléreése

E szolgéltatds igénybevétele esetén aifizdtéh6z rendelt e-mail cimekre érkgzvagy
onnan feladott e-maileket a Szolgaltatd altal kadpeg Uzemeltetett virusse ellerdrzi
annak érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesaybin® karokozasra alkalmas
szoftverek, kodok (virusok) eltavolitasra Kkerilleemk. Az e-mailek ellémzése
természetesen nem terjed ki az e-mailek szovegedniara, csupan az azokban megbuvé
virusok automatizalt kiszeseére.

Amennyiben a Szolgaltato altal alkalmazott virds§&arokozasra alkalmas szoftvert, kodot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, ugy a Miraisbol eltavolitja, s eft az Ebfizetét az e-
mail Uzenet végén, vagy kulon e-mailben értesituirys kiszirésén és eltavolitasan, illetve
az ertesit szovegen tulmdien a Szolgaltatdo az e-mailt valtozatlan tartalomioefbbitja az
Eléfizetohdz, illebleg annak cimzettjehez. Amennyiben a virus nem lithedd el az
Uzenetlbl a Szolgéltatd rendszere az Uzenetet torli és l&hazEt6t e-mailben e tény,
értesiti.

A Szolgéltaté az Bfizetok és a halozat biztonsaga érdekében a vitin&sminden egyes
Eléfizetd

esetében alapbedllitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgéltatd az e-mailek kozponti viruseblerese szolgaltatasat ingyenesen biztositja
El6fizetsi szamara, és mindent megtesz annak folyamatasités® érdekében, ugyanakkor
nem vallal semmilyen feléséget azért, hogy e szolgaltatasa &azetét ténylegesen meg is
Ovja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lebgts, szamitégépes virusok okozta kartol.
Ennek érdekében a Szolgaltatd a#éfizets figyelmeét e helyltt kivanja felhivni arra, hogy a
virusok elleni hatékony védekezés érdekében &fizEt6 gépére telepitett helyi viruskebes
szoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.

5.5.3. Kéretlen levelek (SPAM) kdzpontiisase

A szolgéltatas sajat, azdizets altal nem konfiguralhaté ,fekete listaval” rendefiik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét Kikidimét.

A rendszer minden ilyen listdn szereplevélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet
megjeldl.

Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti ézse szolgaltatas rendkivul hatékony, ennek ekenér
Szolgaltatd nem tud szavatolni azért, hogy a jeligaltatas 100%-ban pontosafikiidik.

A Kéretlen levelek kdzponti §irése szolgaltatds minden beéikdevelet ellebrzésnek vet
ala, amelynek soran néhanyrel meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltatéideé
teheti — amennyiben annakiiszaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztgasaz nem
veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelekré&zét, illetve atengedését azfizdeté a sajat
gépén ki- illetve bekapcsolhassa.

5.5.4. Webtérhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide édvErhelyre feltdltott tartalommal okozott
jogsérelemeért vagy azzal Osszefiiggésben felmeddyoni €és nem vagyoni karért — az
Elofizets felel.

Az Elofizet6 a webtarhely szolgéaltatas igénybevételével koetlseget vallal annak
biztositasara, hogy a tarhelyen elhelyezett taraloem sérti harmadik személyek
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szemelyiségi jogait, személyes adatait, szellekotasokhoz i{z6dé jogait és egyéb modon
sem Utkozik jogszabélyba.

A Szolgéltatd kulon nem ellérei a tarhelyen elhelyezett fjlok tartalméat. Heomtzan a
Szolgaltatd a jogaiban sérelmet szenvedett szemdbsitése vagy birdésag/hatdosag erre
vonatkoz6 hatarozata alapjan a tarhelyen elhelyegagtalommal kapcsolatos jogellenes
magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltatd gdsfut tartalmat haladéktalanul eltavolitja a
tarhely6l. A Szolgaltaté a kifogasolt tartalom eltavolitésaaz értesitésben kifogasolt vagy a
birésag/hatésag hatarozataban foglalt magatamg@tignességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltaté jogellenes magatartasz6los értesités alapjan tavolitjia el a
tarhelyl a kifogasolt tartalmat, a Szolgaltaté az elt&aslti kdved harom napon belil
irasban tajékoztatja azdilzetot arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allitéesitése alapjan
jart el. Az Ebfizet6é a Szolgaltatd tajekoztatdsanak atvételét k&tnapon belll teljes
bizonyité erel maganokiratban vagy kozokiratban kifogassal élaeSzolgaltatonal a
tartalom torlésével szemben. A kifogadsnak affigttét és az eltavolitott tartalmat, azonositd
adatokat, valamint az arra vonatkozoO indokolt rlgdaatot kell tartalmaznia, hogy az
eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnakz értesitésben megjeldlt jogét.
Amennyiben a tartalom eltavolitdsa nem birosagiadi hatarozaton alapul, a Szolgaltato az
Eléfizet6 kifogasanak atvételét koven Ujra elérhélvé teszi a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltatd nem felel az olyan karokért, amelyak Ebfizetét a jogosult értesitésében
kifogasolt vagy birésag/hatésag erre vonatkozé rbastaban foglalt tartalomnak az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamminformacios tarsadalommal dsszeftigg
szolgaltatasok egyes kérdéseiszolo 2001. évi CVIIIL. toérvény rendelkezéseinekgfeleb
eltavolitdsa miatt érik.

6. Az ebfizetéi szerddés megkotésére vonatkozé eljaras, azébketoi szolgaltatasok
igénybevételének madija és feltételei, a szolgaltatiggénybevételének esetlegesilakeli
és foldrajzi korlatai

6.1. A Szolgéaltato jelen ASZF-ben megjeldlt szdigkéisa csak élizetsi hozzaférési pont
létesitését kovéen illetve a Szolgaltatd vagy jogele altal jogszdien kiépitett difizetoi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kiemtirasban megkotott izetsi szerddes
alapjan vehétigénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

6.2. Az ebfizetéi szerddés két részh all:

a) a jelen Altalanos Széidési Feltételekll, mely a Szolgéaltatd szolgéaltatasa igénybe
vételének altalanos feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi éfizetsi szerddeéslbl, amely az Eifizetére €s a konkrétan igénybe venni kivant
szolgaltatasra vonatkoz6 egyedi, vagy csak az &ldfizetére vonatkozé specialis adatokat

és feltételeket tartalmazza.

6.3. lgénybejelentési eljaras

6.3.1. Az igénybejelentést (dizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgadiata

szerddés megkotesére iranyuld ajanlatot) az alabbiakreadehet megtenni:

— szbban vagy irasban a Szolgaltatd Ugyfélszolgaleadyy a Szolgaltaté meghatalmazott
képvisebjénél,

— szo6ban a Szolgaltat6 telefonos Gigyfélszolgalatanal,

— irasban a Szolgaltat6 internetes oldala kefektronikus adatlap kitéltésével.
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6.3.2. Amennyiben az igénybejelentés aéfisbtéi szerdidés megkotésével egyidigg
torténik, Ugy a 6.3. pont szerinti igénybejelentdgiras metizheb.

6.3.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Igérat a természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkegazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, akieill
amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

6.3.4. Az igénybejelentés minimalis tartalmi elemdéidvetkedk:

a) az ebfizeté6 neve, lakdhelye, tartbzkodasi helye illetve sz&lhelrtesitési/elérési cime és
telefonszama, éfizetéi minéségre tett nyilatkozata,

b) természetes személyoftets esetén: az éfizet6 szuletési neve, anyja neve, sziletési
helye, ideje; nem természetes személgfiamdto esetén: az éfizeté addszama vagy
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szamafgé@aimi szamlaszama,

c) a kert ebfizetéi hozzaférési pont létesitési helye, nyilatkozdétasitési helyul szolgald
ingatlan tulajdonjogardl jogszZehasznalati jogardl,

d) az ebfizetoi kategoriara vonatkozo nyilatkozat,

e) a csatlakoztatni kivant szamitogépek darabszamagrmal feltételekt eltérs Kiviteli
igény vagy idpont,

f) igényelt csomag,

g) igényb hozzgjarulasa 6.3.4. pont szerinti adatai kezb&sé

f) az igénybejelentés helye éssjmbntja, irasbeli igénybejelentés esetén az igenglgy
szerddeskotesre feljogositott képvisgnek alairasa

6.3.5. Az igényd az ebfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlakéeheti,
melyet jogszdten hasznal és melyben azfaetéi szerddéstl ereds kotelezettségeinek
(ktlbnosen ellebrzeés, karbantartas, hibaelharitas biztositasageleg tenni agy a kalon-,
mint a k6zos tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

6.3.6. A Szolgaltato az igénybejelentés adatait igé@nyb kérése esetén — kételes az igényl
rendelkezésére bocsatani.

6.3.7. A Szolgéltatd a hianyosan vagy egyeéb szethpbmem megfelélen megtett

igénybejelentés kiegészitésére — annak kézhezéwbtetamitott 15 napon belll — hatarid
megjeldlésével igazolhatdé mdédon (irdsban, vagy a@zohirkozlési eszkdz atjan, vagy
képvisebje utjan) felhivja az igéngt.

6.3.8. Az igénybejelentés ddontja az az idpont, amikor a hianytalan adatokat tartalmazo
igénybejelentés a Szolgaltatobhoz megérkezik.

6.3.9. Az igényb koteles biztositani, hogy szukség esetén az @téfiaetdi hozzaférési pont
létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgéliaz elfizetéi hozzaférési pont létesitése
érdekében szikségesomtes felmérések elvégzése érdekében, egyeztekgibnitban
beléphessen.

6.3.10. A Szolgaltaté a bejelentett igényeket ranbartasba veszi, és lUzethdlal6zathoz
valé csatlakozasi igény esetén legfeljebb 15, eggsétben legfeljebb 30 napon belll
nyilatkozik annak teljesithéségeél, a miszaki feltételek 6.5.1. pont szerinti megallapitasa
koveben.
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6.3.11. Amennyiben a Szolgéltatd a 6.3.10. pontirsizefelmérést kovdien vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megéllapitja, hogy a#fiettéi hozzéférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejét kezdsdé 30 napon belil, vagy az lgédykltal kért késbbi, de
legfeljebb 180 napon beldli &ontban képes, az igénybejelentés alapjan irasleieszi
normal csatlakozasi feltételek (lasd 7.2. pont)lt@seaz eifizetéi szerdidés megkotesére
vonatkoz6 aldirt ajanlatat, illetve nem normal ledaizasi feltételek esetén megfélel
indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesé@gyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak
koltségéél és annak fizetési feltételélr Az ajanlatnak javaslatot kell tartalmaznia arsis
idépontjara.

6.3.12. Az Igényl a Szolgaltato ajanlatara — az ajanlat kézhezvétedgamitott — 15 napon
belll a Szolgaltatbhoz beérken koteles irasban véalaszolni, valamint elfogadéatikpzata

esetén ugyanezen didhrtamon belll a bekapcsolasi dijat, illetve az eeljydijkalkulacio

szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Igéngk ajanlatot nem fogadija el, vagy arra asrel

hataridsn beltl nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartastiisylésre kerul.

6.3.13. A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentéslvantartasabdl térolni, ha az igétyh
bekapcsolasi dijat, vagy a szerelési dijat nemtifineeg, vagy ha a részére levélben
megkuldott ajanlatot a Szolgaltatbnak a levélbengadett hatariin  beldl annak
elfogadasarol nyilatkozva nem kildi vissza, tovabbdaz Igény altal megjelélt elfizetsi
hozzaférési pont a Szolgaltatd szolgaltatasi tegdléivili, vagy ha a megjelélt helyen az
eléfizet6i hozzéaférési pont nem épithiedi.

6.3.14. Amennyiben az igérlyh Szolgaltatd altal megadott szerelégpmhtot nem fogadja
el, az Igénybnek és a Szolgaltatonak is megfélgj idspontot kell egyeztetni.

6.3.15. Amennyiben a Szolgaltato az igéngtelathatdlag az igénybejelen@stzamitott 30
napon belll, vagy az Igérylaltal igényléskor megjelolt kébbi idspontban nem tudja
kielégiteni, az igény elutasitasarol az Igéhygzen, 30 napos hatasid belll postara adott
iratban irasban, megfeteindoklassal koteles értesiteni és egyuttal tajgkorzarrdl, hogy az
igény kielégitésére varhatéan mely magpwhtban kerilhet sor.

6.4. Szerédéskotési eljaras

6.4.1. Az ebfizetdi szerddés megkotésére iranyuld ajanlatot minden esettésidn kell
megtenni. Ajanlattételnek misdil

- a Szolgaltatd részélraz a névre és/vagy cimre szOlo értesités, amalystolgaltatd az
eléfizetdi szerddés megkotésének leiségéél ad ki, tovabba

- a szolgaltatast igénylElofizetd részéél a Szolgaltatd altal biztositott Egyedicktetoi
szerddés formanyomtatvany kitoltése és alairasa és l&8taio részére tortérmegkildése
vagy atadasa.

6.4.2. A Szolgaltaté ajanlattétele esetén az dj@tfiagadasanak mésul az Ebfizeto részébl
a Szolgaltaté altal biztositott Egyedbftetdi szerddés nyomtatvany kitoltése és aldirasa és
a Szolgaltato részére tértemegkulldése vagy atadasa.

6.4.3. Az ebfizetsi szerddés — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — akkor émes, ha azt
irasban kototték és a két példanyban kitoltott kst

az Ebfizet6 reszeédl

- természetes személydiizets esetén az Bfizeté sajat ketileg, vagy teljes bizonyit6 eiej
maganokiratban meghatalmazott kep\igel
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- nem természetes szemeélyfizleté esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részér

- az Ugyfélszolgalati Irodaban tori€szersddéskotés esetén a Szolgaltatd arra felhatalmazott
munkatarsa, vagy képvisgt, vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kivil megkotott szatés esetén a Szolgaltatd alairasra
felhatalmazott képviséje

irta ala.

6.4.5. A Szolgaltatdé a szédéskotéskor az egyedicbkzetsi szerddés egy példanyat és az
ASZF kivonatat téritésmentesen koteles difizdté rendelkezésére bocsatani. AzfElets
kérésére a Szolgaltaté a teljes ASZF egy példais/az Ebfizets részére nyomtatott
formaban atadja at.sz. mellékletbenmegjel6lt dij ellenében. A Szolgaltatd egyebekben
ASZF-et téritésmentesen bocsatja @fiztok rendelkezésére.

6.4.6. Ebfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivétehetsak irasban megkotott
eléfizetsdi szerddés alapjan vehét igénybe.

Az Elsfizets — az ASZF 1. sz. mellékletében rogzitett éli@ndelkezés vagy a Szolgaltatoval
valo elté megallapodas hianyaban — barmely szolgaltatasaguinigenybe veheti, illetve a
jelen ASZF feltételei szerint médosithatja valasataA Szolgéltatd a szolgaltatascsomagban
levé tartalmat az éffizeté elézetes értesitése mellett megvaltoztathatja az dglol
szerddésmodositas szabalyai szerint, vagy Uj szolgattatdnagokat alakithat ki sajat
dontése alapjan.

6.4.7. Egy edifizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon tért&zolgéltatasra
vonatkozoan éfizetdi jogviszony egyiddjleg csak egy Bfizetével létesithet.

6.4.8. A Szolgaltatot az @lzetoi szerddés megkotése korében seieskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy azifedetéi szerddés megkotesét megtagadja
kulonosen, ha

a) az Ebfizetének hirkozlési szolgaltatas igénybevetélélikilondsen kabeltelevizios
szolgaltatasbdl) erédlijtartozasa all fenn a Szolgaltatéval szembegy va

b) az Ebfizets korabbi ebfizetdi szerdidésének megfnésére 1 éven belll az diketd
érdekkorében felmerilt okbdl eketelmondas miatt kerdilt sor, vagy

c) a hozzaféreési pont létesitéséndismaki vagy gazdasagi korlatai vannak.

6.4.9. Ha az Hffizeté6 a szolgaltatasnyujtds megkezdés#tel megkotott szedrléssl elall,
ugy a Szolgaltatd nem koteles adfideté részére a 6.4.12. pont szerinti dijat visszafizetn
tovabba az Mifizetsé koteles a Szolgaltatd részére azbfieetéi hozzaférési pont
megszintetésével kapcsolatos és 1. sz. melléldenhsxiszallasi dijat is megfizetni.

6.4.10. Ha az éfizetéi hozzaférési pont a Szolgéltatonak felréhaté olkattmhem kerdl
kiépitésre, ugy a Szolgaltatd tartozik a 6.3.1htszerinti dijnak a Ptk. szerinti késedelmi
kamattal novelt 6sszegét az Igémgk visszafizetni.

6.5. A szolgaltatasok igénybevételének mdédja éstédei, a szolgaltatas igénybevételének
korlatai

6.5.1. A szolgaltatds igénybevételénekisaaki feltétele a kiépitett csillagpontositott,
vissziranyu kdébelteleviziéo haldzat, ésifidetéi szerddést mar éizéleg a Szolgaltatd altal
kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és Szolgdltaltal — sziikség esetén ebert/ mérés
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alapjan — megfeléhek mirbsitett ebfizetéi hozzaférési végponton tori@€nszolgaltatas
igénybevételre lehet kotni. A szolgaltatas igényteenek jogi feltétele az irdsban megkotott
elofizetéi szerddés. A Szolgaltatd hasznalataban, azonban masddokpan ley és
fentieknek megfelél kabelteleviziés hal6zaton csak akkor kertilhet a@zolgaltatd altali
Internet-hozzaférési szolgaltatasra iranyulo siorgkotésre €s szolgaltatas nydjtasara, ha a
Szolgaltatd és a kabelteleviziés rendszer tulajdanegymassal o6sszekapcsolodasi
megallapodast kotott.

A szolgéltatas igénybevételéhez — a Szolgaltatd alszolgaltatas édartama alatt biztositott
kabelmodemen kivil — szikséges a 17. pont szergigktronikus hirkdzlési
végberendezés(legaldbb 486-0s szamitbgép), egydtialkartya, szoftverek és amelyek
hianya vagy alkalmatlansaga esetén a#fiFdté a sajat felélsségére kot éfizetoi
szerddést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjeduégberendezés (szamitdgeép), halozati
kartya, szoftverek szolgaltatasara. A szolgaltatagtasanak feltétele — es#tfliggéen — a
kabelmodem, acces point, vagy a router aramelidéhks&bfizeté altali biztositdsa sajat
koltségére.

A szolgaltaté az éfizetéi végberendezés és az azon tarolt adatok megogabaténsaga
erdekében a szolgaltatds rendeltetéiszbasznalhatésagat nem befolyasol6 maodon
ports#irést alkalmazhat és egyes portok — igy kulonosE3Baes port — forgalmat letilthatja.

6.5.2. A szolgéltatasnakddeli korlatja nincs.

6.5.3. A szolgaltatast az @&izetd csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatdsaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF-berlééen felsorolt foldrajzi terlleten veheti
igénybe.

6.5.4. Minden Hifizets csak a ra vonatkozéan a Szolgaltatonal nyilvamitarfizetoi
hozzaférési ponton keresztil veheti igénybe ataédtéfizetett szolgaltatasokat.

7. Az ebfizet6i hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatgenmybevételét biztositd
Uzembe helyezésre vallalt iél (célérték)

7.1 Az ebfizetéi szerddés alapjan az @izet6i hozzaférést nyljté Szolgaltatd - a felek éitér
megallapodasa hianyaban legfeljebb az igénybegd®htszamitott 30 napon belll - a
halézatahoz kapcsolodéketsi hozzaférési pontot Iétesit, amelyen aéfigeté a halézaton
nyujtott elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokatszerddés idbtartama alatt a szeidés
feltételei szerint igénybe veheti.

A felek elté megéllapodasa esetén a hozzaférési pont létesitézelgényd altal kert
késsbbi, de legfeljebb az igénybejelentdstzamitott 90 napon belllidgontban keril sor.

Eléfizetdi hozzaférési pont (Eht. 188. § 23. pont) azon fetiovégpont, amelyen keresztil az
eléfizets vagy felhasznalé egy elektronikus hirkézvégberendezés fizikai és logikai

csatlakoztatdsa révén halozati funkcidkat és azh&d nydjtott szolgaltatasokat vehet
igénybe. A szolgaltatd jogosult azéktetsi hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijat
(bekapcsolési dij) felszamitani. Mar kiépitett haf£zési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért dz sz. mellékletszerinti racsatlakozasi dij fizetehd

7.2. Az ebfizeti hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapasdigsaz 1. sz. melléklet
tartalmazza. Az e melléklet szerinti dijak a szokagormal) csatlakozasi feltételek esetén
érvényes dijak, azaz a mar kiépitett halézathod wlyan (] ebfizetéi hozzaférési pont
létrehozasara vonatkoznak, amely
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a) a mar kiépitett halézatodizetéi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 10 méter kabs#zmyi
tavolsagban van és

b) a kdabelmodem, acces point vagy router aramagsienelye a végberendezés kdzvetlen
kozelében biztositott.

7.3. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pEmrsitését tartalmazza. A fentigitetsi

hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos megizdistol eltéf mennyiségi vagy missegi

eléfizetsi igény esetén kiegéséitbekapcsolasi dij szamithatd fel &z sz. mellékletben

foglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy misségi igénynek midsulnek kilondésen az alabbiak:

a) Az Ebfizet6 hozzaférési pontja a kabeltelevizidés csatlakopasittol tobb mint 10

méter tavolsagra van.

b) Az Ebfizet6 tobb hozzaféréesi pont létesitését kéri.

C) Az Ebfizet6 a Szolgaltatbnal az érintett terlletre vonatkozdéalkalmazott
technoldgiaktdl eltér megoldast igényel.

d) Az Ebfizets ingatlanan a kdbelvezetést nem az optimalis, lédedb Gton kéri.

e) Az Ebfizeté esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési iggzireél.

7.4. A 7.3. pontban megjeldliekt eltérs feltételek esetén a Szolgéaltatd azfiektoi
hozzéaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagyedigkalkulacion alapuld dijazasért
vallalhatja, illetve a kiépitést egyeb feltételekmallasatol teheti fugge.

7.5. A 7.2. és 7.3. pontban megjeldltek szerinjaldilegfeliebb 1 db végberendezés
mikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vomatdk. Ha az igén§l tobb
végberendezést kivan csatlakoztatni, a tovabbisiléseket a Szolgaltatdé az egyedi
szerddésben rogzitett tobbletdijazas ellenében val{djeabbi vételi hely dija). Amennyiben
az igényb a normal feltételek szerinti ntieédi és kiviteli eszkdzokil eltér minésédi vagy
kivitelli eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az éaltala igny normal feltételekt eltérs
kivitelezési technolégia munkadid tobblet-felnasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult
tobbletkdltségei felszamitdsara vagy az igénylgssigesétl valo elallasra.

7.6. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabkalfigyelembe vételével az igéry
személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kitd#tkiegyes csoportjai szamara az
értékesitést 8kegit) ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretéjogosult a belépés
es ezzel 6sszeflggésben afieétés feltételeit oly mdédon atmenetileg modosjtamely az
igénylbk szamara osszességében jelen ASZF-ben fogladtdleknél kedveibb feltételeket
tartalmaz.

7.7. Ebfizetéi hozzaférési pont létesitését célz0 munkat és raerret-hasznalattal
kapcsolatos haldézaton barmilyen szerelést csalol&@iato vagy az altala megbizott személy
végezhet.

A Szolgéltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasakiareniikods alvallalkozét is) az
eléfizetdi hozzaférési pont kivitelezése soran kételes atkwzd szabvanyok, illetve szakmai
€s biztonsagtechnikai@tasok maradéktalan betartdsa mellettla elvarhaté gondosséggal
eljarni agy, hogy a munka végeztével a szereléssel érintett teriilet eredeti allapotaban
maradjon ideértve a szerelés soran keletkezetid@ehl és szennyédések eltvolitasat is.

7.8. A Kkivitelezés sordn az igédylkivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseitbzdtes
egyeztetés mellett figyelembe kell venni, amennyila a szolgaltatas-hozzaférési pont
létesitése és a szolgdltatas dkds karbantarthatésaga szempontjab6l medfelés
megvalosithato.
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7.9. A kivitelezés idtartama alatt a munkaterilet megkozelitkégének, valamint a 230 V-
os haldzati csatlakozas biztositasa az igefefhdata. A feleket egyutikodési kotelezettseg
terheli a kivitelezés soran szikséges koriyagatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

7.10. A kivitelezés soran bekovetkea munkavégzéssel egyltt jarod, elkerlilhetetlenkaar
tulmerd és bizonyithatéan altala okozott karért a Szaddaltelebs.

7.11. A Kkiépitett teljes csatlakozas valamennyipite@ eszk6zzel és a modemmel, acces
pointtal, routerrel egyitt a Szolgaltatd tulajdoképezi és azon sem azéfitets, sem az
ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot. AdfiEeté és a Felhasznaldo mindeble
elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban tatélhhalozati elemek, valamint a modem
megirzeséért és epségének biztositasaeért.

Az Eléfizeté a Szolgéltato tulajdonét kegehalozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehéisége érdekében a Szolgéltatd altal asfifdté rendelkezésére bocsatott
hirkozlési berendezést nem jogosult mas célra ifphs szolgaltatd altali szolgaltatas
igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatédmik személynek atadni.

A szolgaltatasnyuijtas feltétele, hogy asfizleté és a Felhasznald illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelemié&gtételekor, de legkésb a
szerddéskotéskor kilon nyilatkozatban kifejezetten h@zdjon ahhoz, hogy az ingatlanon
a hal6zat tovabbi ellenérték nélkil a halézat flaeanak idejéig elhelyezésre keruljon.

7.12. Ha a szolgaltatas-hozzaféerési pont kiépitésgtortént, az Bfizeté a tovabbiakban a
befizetett behangolasi, szerelési, kiépitési digzatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat

igényt.

7.13. Nem midsil a Szolgaltatd6 vonatkozasdban késedelmes téfask az
igénybejelentést szamitott 30 napon tuli @&izet6i hozzaférési pontot létesités vagy
jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek 30 napnal kélsbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebfizet6 a helyszini munkalatok feltételeit azyebtesen egyeztetettdigontban nem
biztositja, vagy

c) az Ebfizeté vagy harmadik személy magatartasa miatt a renesgzald csatlakozas késve
vagy nem valésulhat meg.

8. A szolgaltatasok midségi célértékei, a mibdségi célértékek értelmezése és
teljesitésuk ellerdrzésének mérési moédszere

8.1. A Szolgéltatd az &fizetsi szolgaltatasokra &. sz. mellekletben meghatarozott
szolgaltatasmidségi célértékeket biztositja az 6kteté altal rendeltetésszegn hasznalt
eléfizetéi hozzaférési ponton az esetek legal@bBo-aban.

A Szolgaltatd az éfizetéi szolgaltatas midségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A
Szolgaltaté altal biztositott kdbelmodem esetérzagaltatas atadasi pont a kdbelmodem,
acces point Internet kimeneti pontjan éri&nd

Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy < 10% (@gyagy kisebb, mint tiz szazalék).

8.2. Ha a Szolgaltatdé a 8.1. pont szerinti valltiés ebfizetés idtartama alatt nem tudja
betartani, az Bfizet6 a ké$bbiekben részletezett feltételek szerinti kotbéagy ebfizetési
dij visszatéritésre jogosult.
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8.3. A mirbségi célértékek értelmezésédi.asz. mellékletartalmazza.

8.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetbenogudt a miségi célérték vallalt
paraméterekl eltérs, csokkentett mibségi célértekekkel vald szolgaltatas nyujtasarankEz
szolgéltatasokat a Szolgaltatdé &z sz. mellékleben jeldli meg, a célértékeket pedig a
Szolgaltatd kulon koteles tételesen feltintetni6.asz mellékleben. Ezen szolgaltatas
vonatkozasdban miségi reklaméciot az Hiizet6 csak a csokkentett niigégi
kovetelményeket el nem@&minéség esetén tehet.

8.5. A szolgaltatas miisegét a Szolgaltato ellérzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) az ebfizetéi hozzaférési pontokon édzakonkénti szuréprobasienéréssel, illetve

c) az Ebfizet6 mindségre vonatkoz6 panasza esetén afiZets elsfizetoi hozzaférési
pontjan a panasztol fuggn objektiv moédon méréssel A méréshez a Szolgatetgieled
miszert és szilkség esetén alleri végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltat6 dokumentalja.

8.6. Ha az dffizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét adizelt6 vitatja, a vita
eldontése érdekében azbtttets jogosult a hirkozlési hatésagtol miseg vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hat6sdg Aaltal elvégzett mérés eredekény bebizonyosodik, hogy a
szolgaltatas misseége nem megfelgla Szolgaltatd koteles a szolgaltatas dsagét a vallalt
minéségi ceélértékeknek megfebed kijavitani. Amennyiben az &izeté ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi ésnagismeételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatdésaggal kdzosen azt ekhmig Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatdéan indokolatlan volt, gy annak koleiégl. sz. mellékletszerint meghatarozott
vizsgalati dij, valamint a hatésag altal a Szolgélial szemben érvényesitett tovabbi dij) a
Szolgaltato jogosult az &izetére atharitani.

9. Az ebfizetéi szerzdés megkodtéséhez szikségesifeetéi adatok listaja, az
eléfizetoi jogviszony létrejotte, a legrévidebb szerd@dési idészak

9.1. Az egyéni élfizetéi szerddéskotes céljara . sz. mellékletszerinti Egyedi élffizetsi
szerddés nyomtatvany kerul hasznalatra, melynek kodelezitbltend tartalmi elemei a
kovetkesk:

a) az ebfizet6 neve, lakdhelye, tartozkodasi helye illetve sz@kdhecrtesitési/elérési cime és
telefonszama, éfizetéi kategoridja,

b) természetes személyotets esetén: az éfizeté szlletési neve, anyja neve, szlletési
helye, ideje, azonosité okmany tipusa, szama; memészetes személyobketo esetén: az
elofizeté adoszama, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantagadma, pénzforgalmi
szamlaszama,

c) annak az éfizet6i hozzaférési pontnak a helye, ahol a#fizeté a szolgaltatast igénybe
kivanja venni, az ahhoz csatlakoz6 berendezésdiggelés darabszama, azéfedetsi
végberendezés felszerelésének helye,

d) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlarajldnjogardél, vagy ha az igédyhem a
megjeldlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hoazap nyilatkozata

e) az ebfizetni kivant szolgéaltatas(ok) megjeldlése,

f) a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatbekkiépitésének a hatarideje,
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g) a szerédeés idtartama,

h) a szolgaltatasra irdnyulé dijak és egyéb kapdeotijak, koltségek mértéke, a dijfizetés
modja, hatarideje, természetes személy esetén batddassal tortéh fizetésnél a
pénzforgalmi szamla szama, csoportos banki dijligszeesetén a folyészamla széama,
beszedési megbizasnal a pénzforgalmi szamla szama,

i) az ebfizet6 hozzajarulasa 9.1. pont szerinti adatainak kegbkss

j) az ASZF-8l valo eltérések, egyéb feltételek és megallapddaso

k) az ebfizetési szeréddéskotés helye és ddontja, az difizeté vagy szerédéskotésre
feljogositott képviséljenek alairasa

9.2. A Szolgaltato az Efizet6 altal szolgaltatott adatok valodisaganak ditease céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles naddobk bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasét)ddi:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (koltdelelosséd tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos atdllaizovetkezet, kdzhasznu tarsasag,
egyesillés, egyéni cég, oktatdi munkakdzosség, ziAdkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalmaggbicosagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még niefgpezve a Cégbirdsag altal
erkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanyalygkeél hiteles iratnak misil a
Cégbirésag vagy IRM Cégszolgalat altal papiraldgbocsatott irat fizikai atadasa,
vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta elakitos Uton valdo megkildése a
Szolgéltato altal megjeldlt e-mail cimre),

- alairasi cimpéldany (kozjegyzltal hitelesitett), vagy alairas minta (Ugyvéethlal

ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetelp(alanyok, egyesuiletek, egyhéazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszeetek, tigyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejesgyabtt az alapszabaly birdsag

altal érkeztetett péeldanya,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:
- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,
- azonosito okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)
d) Természetes személy esetében:

- azonosito okmany,

- meghatalmazés teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén ingatlanra vonatkozoan:

Az Elofizets az ebfizetéi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy azéfedetoi
hozzéaférési pontként megjeldlt ingatlannak jogsZzsasznalatdnak jogcintér Amennyiben
az Ebfizet6 az altala felszerelési helyként megjeldlt ingdtlaérleti szerédées vagy valamely
hasznalati jog alapjan jogs#en hasznalja, koteles a sz@téskdtéshez az ingatlan
tulajdonosanak (kez&gknek, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igérgteéhez tortéh
hozzjaruldsat tartalmaz6 nyilatkozatat mellékelr Elofizetd sajat tulajdond ingatlan
esetén az igénylés alairdsaval adja meg a hozl&gtaz ingatlan (beleértve a kuldntulajdonu



Altalanos Szergdési Feltételek 19/70 Hatalyba lépés kelte: 2011.07.01.
Utols6 modositas kelte: 2010.05.4.
Készilt: 2010.05.4.

ingatlant és a k6z0s tulajdonu ingatlanrészt igneites igénybevételehez. Azbktetsi
szerddés megkotésével az diketd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértuailan
tulajdonu ingatlant és a k6zo0s tulajdonu ingatlantrés) vonatkozéan koételezettséget vallal
arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hilkst halézati elemeket, berendezéseket az
Eléfizeté karokoz6 hatasoktol védi,

- a Szolgaltato kulén ellenérték nélkul a halozatoingatlanon elhelyezze és ott afieetoi
szerddés fenndllaséatdl fuggetlendl fenntartsa, tovabldérktulajdonosi nyilatkozat alapjan
azt atvezesse tovabbbéketok szamara térténszolgaltatasnyujtas érdekében,

- amennyiben a halézat athelyezése, atépitésedéizdil érdekkorében mertl fel, agy visel
annak koltségeit.

9.3. A Szolgaltato a fizetési mod valasztasat addéor fogadhatja el, ha csoportos banki
dijpeszedés esetén mellékletként a bank részété smgbizas, beszedési megbizasnal a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgategaére atadasra kerdl.

A Szolgaltatd jogosult marketing vizsgalatok éshéasiznalas céljara az igééwdl egyeb
adatokat is kérni. Az igénylezen adatok szolgéltatasat megtagadhatja.

9.4. Az ebfizetsi szerddéses jogviszony a jelen ASZF 6. pontja szerintifigdtoi
szerddeskotesi folyamatot kouetn akkor jon létre érvényesen, amikor az egyeifizetoi
szerddés mindkét fél altal alairva visszaérkezik a Saltddo székhelyére/ligyfélszolgalatara
vagy azt mindkét fél altali alairasat kodenh a Szolgaltatd képvisge atveszi az Bfizetotol

és az difizetéi szerddés hatalyossdgéra a sdelzsben foglaltak az iranyadok.

9.5. Amennyiben a szdidéskotésre — nem az dfketé kifejezett kivAnsagara — a
Szolgaltato tgyfélszolgalatan kival (pl.diket6 lakadsa, munkahelye, atmeneti tartdozkodasi
helye) kerll sor, az Efizetét a szerddéskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgéltatd —
képvisebje utjan — azt nyomban elfogadja. Azéttets a lakasan 19 és 9 dra kozott
szerddéskotés céljdbdl nem kereshdel. A Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kivil kotott
szerddes esetén az &Elzetd6 — a szer@déskotés napjatol, vagy ha ez Kdsi, a szolgaltatas
nyujtdsanak megkezdésktszamitott — 8 munkanapon belll indokolas nélkidlileat a
szerddesbl, mely elallasi jogrol a Szolgaltatdo a sz@és megkotésekor irasban kételes az
Eléfizetot tajékoztatni a Szolgaltatdé nevének és azon cikngregjelolésével, akivel szemben
az Ebfizeto az elallasi jogat gyakorolhatja é€s amely kelteziéssllatott tajékoztato
tartalmazza a megkotott szédés azonositasat letieé te\b adatokat. A jelen pont szerinti
elédllas hatariben érvényesitettnek ndisiil, ha az Hifizeté nyilatkozatat a hatarédlejarta
elétt elkdldi (postara adja). A jelen pont szerint@lis esetén a Szolgéltatd nem koteles a
belépési dij vagy a 6.3.13. pont szerinti dij védgzetésére, ha a csatlakozast megvalositotta,
mig a csatlakozas megvaldsitasa hianyaban a belepég a 6.3.13. pont szerinti dijat
kamatmentesen koteles visszafizetni. Amennyiben satlakozas megvalositasahoz a
Szolgéaltatd kihelyezett hirkdzlési berendezéstolitt az Eifizeto altali elallas esetén az
Elofizetd koteles az elallasra vonatkozo nyilatkozat metgitéile szamitott legké&sbb 3
munkanapon belil a kihelyezett hirkdzlési berenstezéa Szolgéaltatd részére
visszaszarmaztatni az diketé6 sajat koltségére, valamint kdteles megtériteneeeitdezeés
azon értékcsokkenését, mely azéfizetonek felréhaté. Nem miisil az Ebfizetének
felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetéidzasznalatbdl erédertékcsokkenés.

A Szolgéltatd ugyancsak koteles azofizeté altal fizetett rendszeres szolgaltatdsi dijat
kamatmentesen visszafizetni adfideté altali és jelen pont szerinti elallas esetén, haorna
Szolgéltatot megilleti a szolgaltatas mar igénylenészére dsaranyos dij.
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Nem gyakorolhatja az Elizeté a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a szaédakt mar teljes
egészében igénybe vette.

Amennyiben az Hfizetével vald szerédéskotésre a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kival
kifejezetten az Effizeté kivansagara keril sor, ugy az nem ésiil az Ebfizetovel — az
Uzleten kivul fogyasztoval kotott szédesekél sz6lo jogszabaly szerinti — tigyfélszolgalaton
kivil kotott szerddésnek és arra a szédesre, valamint szefdéskotési eljarasra a jelen pont
rendelkezései nem alkalmazhatok.

9.6. Az Ebfizetbk a szolgaltatasokat hatarozatlan vagy hatarozadiji i szerddés
megkotéseével vehetik igénybe.

9.7. A hatarozott idéj szerddés legrovidebb ittartama legalabb a szédeskotés
honapjanak utolsé napjatdl szamitott 6 hdnap. AHiZeto kérésére kotott hatérozott idej
szerddes megkotésenek feltétele asdfizleto altali tudomasul vétel arrol, hogy adfetetett
szolgéaltatascsomag tartalma és dija a $né idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF
szerint modosulhat. A Szolgaltatd jogosult a haéito idstartamra fizetend dijat egy
0sszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltaté igsatben biztositja — amennyiben ilyet az
ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagjaetés esetén a hatarozatlaitattamd
szerddéssel rendelkézElsfizetoket megillet kedvezmeényt.

9.8. A Szolgaltaté az 4éltala szervezett ideiglen&sidé keretében a 9.7. pont szerinti
idétartamnal hosszabb vagy rovidebb minimaligfieétési idsszakot is megallapithat
valamely szolgéaltatas(ok)ra vonatkozd kedvezmérgnybe vételének feltételedl, mely
esetben az akcioban részt §dsléfizetére az akcioban meghirdetett feltételek az érvérkyese

9.9. A Szolgéltat6 jogosult a Szolgéltatdé mindendBZF-ében meghatarozott feltételékt
kedvesbb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét mlgaddon lehéivé tenni, hogy az
Elofizets altal vallalt kotelezettségvallalas (Unidegnyilatkozat”) ellenében a Szolgéltato
feltételes kedvezmeény biztosit.

Amennyiben az Effizeté az ebfizetdi szerddés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgéaltato altal kdzzétett valamely kulonlegeslajialapjan tiségnyilatkozat alairdsaval
olyan feltételes kedvezmeényt vett igénybe, amebeBzolgaltatd a itségnyilatkozatban
megjeldlt szolgdltatasi szinthez és meghatarozittlés) szerddéses idtartamhoz kotott,
abban az esetben ezedsdak alatt az Bfizeté a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti az
alabbi esetekben:

a) amennyiben az &izet6 az ebfizetdi szerddését rendes felmondassal megszinteti, vagy
b) amennyiben az @izet6i szerddést a Szolgaltatd az dEilzeté szerddésszegése
(kGl6énosen a 13.5., 13.6. pont esetei) miatt mofedjavagy

c) amennyiben az Hlizets6 az igénybe vett szolgaltatasi szihttalacsonyabb szintre
vonatkozo szefdés-maodositast kezdemeényez, vagy

d) amennyiben az Hlizet6 a szolgaltatds athelyezését kéri olyan terllatne] a Szolgaltatd
nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy

e) amennyiben az &izet6 a szolgaltatas szlineteltetését kezdeményezi, vagy

f) amennyiben az Bfizeté személyében valtozas all be oly modon, hogy azédést egyéni
eléfizetérél nem egyéni (Uzleti/ intézményi)édizetore kéri atirni.

A fenti esetek barmelyikének bekévetkeztekor afiEdto a feltételes kedvezményt elveszti,
és a vallalt Bségnyilatkozataban meghatarozott kedvezmények @gések a Szetirlés
megszintetéséig, vagy megseseig tortéd, egyosszegvisszafizetésére koteles.
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A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbaresetben alkalmazanddk, amennyiben az
ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltaté altal megleitett kedvezményes ajanlatok (akciok)
vagy az egyedi éfizet6i szerzdés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nenekéeh
Amennyiben az Hffizeté altal a iségnyilatkozatban vallalt hatarozotéidrtam eltelik, és az
Elofizetd a Hhiségnyilatkozata lejarata 6l legalabbl5 (tizendt) nappal kordbban a
Szolgéaltatbhoz beérkéen nem jelzi a Szolgéltato felé, hogy a sédés folytatdsat nem
kivanja és a szolgaltatast tovabbra is igénybeivabban az esetben a#fetetéi jogviszony

a feltételes kedvezmény alapjat képdémtarozatlan idéjeléfizetsi szerddés rendelkezései
szerint folytatodik tovabb.

10. Az ebfizetéi szerddés modositasanak egyes esetei és a sg@esmaodositas feltételei,
a szolgaltatoé joga egyoldalt szedésmodositasra, az éfizetét a szolgéltatd egyoldalu
szerddésmodositasanak eseteiben megiliejogok, egyoldall szerédésmodositas esetén
az ebfizeté tajékoztatasdnak maodja, a dijfizetéshez kotott szeédésmodositas esetei és a
fizetendo dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesiédek hatarideje

10./A. Az ebfizetsi szerddés modositasanak egyes esetei és adalmodositas feltételei,
a dijfizetéshez kotott széideésmodositas esetei és a fizetedi mértéke, az athelyezés és az
atiras teljesitésének hatarideje

10.1. Az egyedi éfizetsi szerddés mddositasa — az ASZF-ben megijelolt kivételiehsban,
az ebfizetsi szerdydés megkotésének szabalyai szerint torténhet,fapzetben részletezett
eltérésekkel.

10.2. Az egyedi éfizetsi szerddésnek a felek k6zos megegyezésével térdadositasara a
kovetked esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hag¥glfizetonek — az ASZF eltér
rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igéngleb&jsekor, sem a maodositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgaltatoval szemben:

10.2.1. az Hifizet6 személye az éfizet6i hozzaférési pont megvaltozasa nélkil médosul
(atiras)

Az Eléfizet atiras cimeén kérheti a Szolgaltatotdl aéfizeto személyének maédositasat, ha
személyében szeidés, Oroklés vagy egyéb jogcimen toétgogutddlas kdvetkeztében
valtozas torténik.

Atiras esetén az atiras alapjaul szolgalé téryekfeleknek mindkét fél altal alairva irasban,
vagy az ugyfélszolgalati irodaban egylttesen (afiZe€lté halala vagy megénése miatti
atirés esetén az atirast ké@rokosnek vagy jogutdédnak) kell nyilatkoznia vaagyatirds okat
birosagi végzéssel vagy itélettel vagy hagyatékataszéssel kell igazolni. Atirasra — a
Szolgaltato eltér nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéithkésor, ha a meglév
esetleges dijtartozast a felek valamelyike ille\jegutdd az atirassal egyitlieig rendezi. Az
atiras idpontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatadrozzak meg azidtéellel,
hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a ikégont ebtt kell benydjtani. Az atirasi
kérelmet a Szolgaltaté a formai kdvetelményeknelgfeield (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel vald ellatottsagu) kérelem beny@tés szamitott 15 napon belill koteles
teljesiteni. E rendelkezésékta Szolgaltatd az Bfizeté kérésére eltekinthet, ha azt
nyilvantartasi rendszere leldgé teszi.

Ha az atiras soran a régi és Upfizletok elsfizetsi kategoridja megvaltozik, akkor az atiras
idopontjatél az U Eifizetonek az Uj eifizetéi kategoriara vonatkozo &izetési dijakat kell
medgfizetnie.
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Az Eldfizets az ebfizetsi hozzaféresi pont kiépitesedlkérheti igenybejelentése atirasat is.
Ha a régi és U] Bfizets altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdlijak eltérnek, a
dijktlonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgaltatd az atirds 15 napos hataridejét taga be, minden késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege mindene#ébnes nap utan az éatiras dijanak
egyharmada. A kotbér Osszegét a szolgaltatonaktieas &ijat tartalmazé szamlan kell
jovairnia. Az étiras dijat az sz. mellékletartalmazza.

Az eléfizetéi hozzaférési pont atirasa és athelyezése kolcedndsarjak egymast.

10.2.2. az Hifizet6 az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az ebfizetoi hozzaférési pont tulajdonosdizeté athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az ebfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat agéitatod foldrajzi szolgaltatasi
terlletén belll, ha egyiddeg az Ebfizeté személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a
Szolgéltat6 a formai kovetelményeknek megtele(beleértve a szikség szerinti
mellékletekkel valé ellatottsagu) kérelem beny@tabszamitott 30 napon belll, egyeztetett
idépontban teljesiti, ha az &Elzet6 az athelyezés éhontjaig igényelt szolgaltatasok dijat — a
Szolgaltato eltér nyilatkozata hianyaban — rendezte, illetve rendégia keért 0] éfizetoi
hozzaférési pont kiépitésénekisaaki feltételei adottak.

Ha az athelyezés imzaki okok miatt nem teljesitlieterél a Szolgaltatd 15 napon beldl
értesiti az Hifizetét a varhat6 teljesitésidgont (év, negyedév) megjeldlésével, mely esetben
az eredeti éffizetéi hozzaférési pont megsziuntetéseére sor keril, éd6&zetsi jogviszony
ettl az iddponttdl kezdve az athelyezési kérelem teljesitésgimetel. Ha az athelyezésre az
eredeti ebfizetéi hozzaférési pont megszintetéset kévett éven belil nem kerll sor, az
eléfizetsi szerddés az Eifizetd — a kiépités hidnyardl szol6 -6eetes irasbeli értesitésével
megszinik.

Amennyiben az Effizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol afiettéi hozzaférési pont
mar kiépitésre kerllt, az &lzeté athelyezeési dij fizetésére koteles, kiépitetledfizstoi
hozzaférési pont esetén pedig kizardlag bekapdsiafzetésére koteles az &izets. Az
athelyezés dijat ak sz. melléklettartalmazza.

10.2.3. az Hifizet6 modositani kivanja azdlzetett szolgaltatas(oka)t

Az Eléfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatds(oka)t igésmexint, de dijmentesen évente
egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor algalbatd egyoldalian valtoztatja a
csomagot és/vagy annalégtetési dijait — mely igényt a Szolgaltato leghigis

a) csomag mas szolgaltatasi tartalmi csomagrantomeodositasa esetén legkbb a
megrendelés napjat kovehdnap els napjatdl,

b) a Szolgaltatd egyoldalu szédeésmaodositasa miatt, amennyiben adfigtté a modositasi
igényét a Szolgaltatbnak a sz@teésmodositasra vonatkozd értesitése kozléset kdmet
napon belil a Szolgaltatohoz irasban bejelenti, zalggltatd altali szeridésmaodositas
hatélybalépésével egyidigg

teljesiti.

A Szolgéltatd az Bfizet6 kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglekeid keretében
fentiek®l eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

10.3. Az egyedi éfizetdi szerddésnek az Bfizetd egyoldali nyilatkozataval tortén
modositasara a kovetkieesetekben kerilhet sor azzal a feltétellel, hagiléfizetonek — az
ASZF elté rendelkezése hianyaban — sem a mddositasi igéjgjetmésekor, sem a
modositas ifpontjdban nem all fenn lejart és nem vitatott dijftzdsa a Szolgaltatéval
szemben:
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10.3.1. az Hifizet6 eléfizetéi minésége (egyéni, nem egyénbieteté) megvaltozik

Az Eléfizets igénye esetén valamely kovetkehonap el§ napjatdél megvaltoztathatja
eléfizetéi minéségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért Hzddgpése étt legalabb 15
nappal megtette. A Szolgaltatdé adfidetd kérésére rovidebb bejelentésébtds elfogadhat,
ha azt nyilvantartasi rendszere léivet teszi. A Szolgaltatd azddizetsi minéség maédositasa
hatalyba Iépését kezdsdéen a modosult éfizetsdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

10.3.2. az Hifizet6 modositani kivanja a fizetési modra vonatkozéatkdzatat

Az Elbfizetd igénye esetén valamely kovetkehonap el§ napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak tk&talyba I1épése @t legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgéaltatd az dfilzets kéréseére rovidebb bejelentésbtids elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere leldgé teszi.

Foly6szamlas fizetési mod esetén azfigets koteles az éfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlasz&nolgaltatonak megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést azéfideté nyilatkozata szerinti fizetési médddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba lépddazdddéen. Ha ez a Szolgaltatdn kivili okbdl (pl.
banki elutasitds megbizas hidnya vagy hibas pégedfar szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgéaltaté — azfideté egyideji értesitésével — visszatérhet a modositas
elétti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatcaisan a pénzforgalmi szamlas fizetésre
valdé atélldas soran kimaradas torténik, a Szolgaljaigosult az Hifizeté el sikeres
pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kéeetaz aktudlis dij mellett az Gkibzben
kialakult dijhatralek 6sszegenek leemelésére is.

10.3.3. az Hifizet6 valamely, a szetalésben szereplegyeb adata megvaltozik.

Ha az Ebfizet6 valamely, a szetirlésben szereplegyéb adata megvaltozik, koteles azt a
valtozast kovet 8 napon (fizetési méd megvaltozasa esetén a @&ltorgediz6 45 napon)
belil azt a Szolgaltaté ugyfélszolgalati irodajdbspemélyesen vagy meghatalmazott
képvisebje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) leejni.

Ha ezt elmulasztia, az ®&izet6 ebldl adddd esetleges kardért vagy barmely
tobbletkbltségéért a Szolgaltatd nem fédelés a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart vagy
tobbletkdltséget a Szolgaltatd adtEtetotsl kovetelheti.

10.4. A Szolgaltaté az egyedioBretsi szerfidés modositdsaért az sz. mellékletben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni d@fifdtovel szemben. Ez aldl kivételt képez,
ha a szolgaltatdé egyoldalian szolgaltatascsomagdosit és/vagy dijat emel. Az dfketd
az ebfizetéi minéségre vonatkozé modositasa esetén nem kételeslgabaid részére dijat
fizetni.

10./B. A Szolgaltat6 joga egyoldall sz&tgsmobdositasra
10.5. Az ASZF modositasa

10.5.1. A Szolgéltatd a jelen Altalanos S#eiési Feltételek rendelkezéseinek egyoldall
modositasara jogosult, kiléndsen, ha a Szolgaltatd

a) a tavkozlési halozatimmzaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb itdékdnternet-
hozzaférési szolgaltatassal dsszefliggleti ok miatt az éfizetsi szolgaltatasok korét illetve
a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit \agyiroségi célértékeket kivanja valtoztatni,
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b) az altala szolgaltatott csomagokbanéleartalmat kivanja valtoztatni az dkzetosi
igényeket felmér piackutatas, valamint a szolgaltatassal kapcsoldifak gazdasagi hatasa
alapjan,

c) a jelen ASZF-ben szergpdlijakat meg kivanja véaltoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatdésagi dontés, vagy

e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltatdén kivil addmely kdrtilményben (kilénbdsen idegen
tulajdonu halézatre vonatkoz6 rendelkezés megwadtmgz bekovetkezett leényeges valtozas
indokolja.

10.5.2. A Szolgéltaté a szabadaras szolgaltatas kiigvetlen kdltségei és egyéb raforditasai
megtérilésének elemzésével, az igénybevett csoardgima és jellege alapjan koteles
megéallapitani. A Szolgéltatd jogosult azfedetéi szolgaltatasok dijat mddositani évente
legaldbb a hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyaszédindex mértékével, tovabba minden
olyan esetben, amikor a szolgaltatas fenntartas&ék&égeit befolyasold tényéz a KSH
arindexet meghaladd mértékben megvaltoznak, ideértv

a) a szolgaltatashoz sziikséges haldzat dijai, Uteddse, niikodési koltségek,

b) a haldzatépités, korsisités, fenntartas koltségei,

c) csomagvalaszték modositasa,

d) jogszabalyi, hatésagi kotelezettségen alapakidsi kotelezettségek

megvaltozasat.

10./C. A Szolgéltato altali egyoldalt széEsmodositas esetén asbfizets tajékoztatasanak
modja

10.5.3. Az ASZF modositasa esetén a modositasrBldizetoket a Szolgéltatd a 4.5 pont
szerinti médon minden esetben, annak hatalyba éépé# legalabb 30 nappal korabban
ertesiteni koételes, kivéve

a) a 10.5.1. d) pont miatti médositdsokat, melgtlemn a jogszabalyokban foglaltak az
iranyadok,

b) a 10.5.1. e) pontja miatti mddositasokat, medetleen az Bfizetok értesitésére a
Szolgaltaté az esemény miatti, az ASZF moédositagatyls intézkedésével egyiddgg
koteles.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hadkeat az ASZF azon modositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa Uj szolgédtéievezetése miatt valik szikségessé, és
a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vozatiédtalanos szebsdéses feltételeket nem
erinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamiifizetoi dij csokken.

10./D. Az Ebfizetdét a Szolgaltato egyoldalt szédesmodositasa eseteiben mediljetgok

10.5.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 10fiontban megjeldltek vonatkozasaban
modositja, az Bfizeté jogosult a mddositas targyaban tett és 4.5. ppairgi Szolgaltatoi
ertesitést kovét8 napon belll a szeidés azonnali hatalya felmondasara.

Amennyiben a modositas az 6ktet6 szdméra hatrdnyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizet6 a 4.5. pont szerinti értesitésszamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezménye
nélkul jogosult felmondani azdlzetsi szerddést.

Nem mondhatja fel az Hizeté6 az ebfizetéi szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatéesghatarozott istartam alatt igénybe veszi és
az ebfizetoi szerddeést az ebld ered kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a
modositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Agiben a modositds a kapott
kedvezményeket érinti, és azokteté felmondja az éifizetéi szerddést, a Szolgaltatdo az
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El6fizet6tol nem kovetelheti a szefdés felmondasat kouvetidészakra e$ kedvezmeény
0sszegét.

Az ASZF Szolgaltatd altali médositasa esetén &fiZeits a fentiek szerinti felmondasi joga
helyett jogosult az egyedidizetéi szerddését ugyanattdl a naptdl hatalyosan maédositani
mas csomagra, csomagmadositasi dij megdfizetésalnélk

Amennyiben a Szolgéltatd egyoldali s#ei@smodositasrol szold értesitésében megadott
hataridsn, de legaldbb 8 napon belll azfEdeté nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére
iranyuld modositas esetén adfElets a modositott dijat megfizeti, Ggy ezen magataki@so
Elofizets részébl a modositott feltételek elfogadaséat jelentik. Azléfizets Altali
nyilatkozattétel elmulasztasa ugyanakkor nem ogiih az Eéfizeté altal igénybevett
szolgaltatashoz kapcsol6dé 0j vagy kiegésgiblgaltatas megrendelésének, melyhez minden
esetben irasbeli széesmodositas szikséges.

Amennyiben az HBffizet6 a modositassal szemben a 4.5. pont szerinti Stailgjéértesitést
szamitott 8 napon belll a Szolgaltatonal kifogassaly észrevétellel él, a mddositas nem
tekinthe® elfogadottnak.

A modositas Eifizet6 altali vitatasa esetén a Szolgaltatd birésaghodufbat az difizetoi
szerddés modositasa irant.

A Szolgaltatd koteles az &lzeté figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésb
észrevétel tételi jogéra, valamint annak jogkovatkényeire.

A jelen pont vonatkozasaban adtet6 jognyilatkozat tételének kedddépontja a 4.5. pont
szerinti értesitési médonként az alabbpidntban kezédik:

a) az ebfizets kdzvetlen, irasbeli értesités (értesités posigy edektronikus levélben) esetén

a kézbesités napjat kdgeatapon,

b) az értesiterideléfizetok korévl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan torée@rtesités esetén a masodik kdzzétételt kovet
napon.

11. Az ebfizetéi szolgdltatds sziinetelésének esetei, azifeleté altal kérheté
szlnetelés leghosszabb dtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetes @
fizetends dij mértéke

11.1. A szolgéltatas sziinetelhet

a) Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdl, vagy

b) az Ebfizeté kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbadl (vis majovagy

d) a Magyar Koztarsasag honvedelmi, nemzetbiztonsggzdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altértemddon.

11.2. A szolgaltatds a Szolgaltatd érdekkorébezérokbdl a tAvkozlési haldzat atalakitasa,
felGjitasa, cseréje, rendkivili karbantartdsa vagyhalozaton végzett havi rendszeres
karbantartas miatt atmenetileg szlinetelhet. A mattesziineteltetédr a Szolgaltatdé az
El6fizetoket annak megkezdésétllegalabb 15 nappal értesiti a 4.4 pont szemdilon és a
munkat Ugy szervezi, hogy a szlineteltetés — ambanya szlneteltetést nem igényhas
gazdasagos tiszaki megoldas nem all rendelkezésre — naptari gani@nt a 2 napot nem
haladhatja meg. A szolgaltatas rendszeres karbastanatti szlineteltetése miattbtdrtam,

de maximum havonta 16 6ra a rendelkezésre ali@dapjaba nem szamit bele.

Az ASZF vonatkozéasaban rendszeres karbantartasrinksih a Szolgéltaté altal sajat
hataskorében &e meghatarozott olyan tervsiiehibamegdizé tevékenység, mely havonta a
16 dra idtartamot nem haladja meg és amély Szolgaltatd az Bfizetoket a tevékenység
megkezdése étt legalabb 15 nappal korabban értesiti.
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Ha a szolgaltatast a Szolgéaltaté a 11.1.a), c) )épodt alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — legalabb 48 o6raig szinétedteszineteltetés idejére azotetetot
dijfizetési kotelezettség nem terheli. A dijcsokiésndsszege a kiésapok szamanak és a
havi ebfizetési dij egy napra ésészének szorzata. Minden megkezdett nap egésmkap
szamit. Ha a szinetelés egy adott naptari honapieghaladja a 48 odrat , a Szolgaltato
koteles visszatériteni az egy hdnapraalsfizetési dijat.

11.3. A Szolgéltatd a szolgaltatast a#fizets kérésére szinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Ebfizet6 a szolgaltatas szineteltetését irasban, az esedfifizetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal akiéapcsolas éltt, a targyhdnapot kovét
honap elsejét kezdsdéen kérheti az 1. sz. mellékletben meghatarozotrakisi dij
megfizetése mellett. A sziineteltetés aifiEbto altal kért visszakapcsolasig vagy a sédés
felmondasaig vagy a hatarozott ilsgerddés megaméseig tart.

A visszakapcsolast az &izet6 a szineteltetés kérésekor, vagy a kért vissza@kysts
megebzéen legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kovétkemap el napjatol kérheti. A
szlineteltetés végi visszakapcsolas feltétele aesziietés idejére az. sz. mellékleben
meghatarozott csokkentettéBrzetési dij €és a visszakapcsolasért fizetemtj, valamint
kiszallasi dij megfizetése. A visszakapcsolast algattatdé a dijak kiegyenlitését koden
legkésbb az Ebfizeté altal kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok miatfirseteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

A szolgaltatast egy naptari évben az egyéffiedts legfeljebb egy alkalommal legalabb ...
honapra, az Uzleti Elizeté legfeljebb egy alkalommal legalabb 3 honapra, z2démapokra
szlneteltetheti. A szlineteltetés leghosszatiaithma 6. hdnap. E szabaly alkalmazéasa alol a
Szolgaltato az Bfizeté kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Az 5.2.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan saHletés Eifizets altali kérésére nem
kerillhet sor.

11.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivul allérelnem lathatdé és el nem harithatd &lls
okok (vis major) miatt szlinetel, azdfizeté6 annak idtartama alatt dijfizetésre kételesdfe
tortérd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), haSzolgaltatdé igazolja, hogy a
szlneteltetést kivaltdo ok hatasid bellli megszintetésére mindéhetelvarhatot megtett. Az
eléfizet6i szolgaltatdsok teljesitése szempontjabdl vis majo mirésul kilonésen a haborus
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a haloadmely elemét dkdodésképtelenné tév
természeti ér vagy harmadik fél altal okozott @ratas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy
szlneteltetését elrendejogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.

A szlnetelés idejére azdizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, Hazalgaltato

a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét majasiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
0sszege a kiésnapok szamanak és a havfedetési dij egy napra ésrészének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A diaifim ezen ok miatti szlineteltetése a
rendelkezésre allasddlapjaba nem szamit bele.

11.5. A11.1. d) pont szerinti szlinetelésre a Jdoat szabalyai iranyadok.
11.6. A Szolgaltat6 a szolgaltatas ASZF 11.1.b) tjponszerinti szineteltetésével

0sszefliggésben dz sz. mellékletszerinti dijakat (csokkentettidizetési dij, kikapcsolasi
dij, visszakapcsolasi dij, kiszallasi dij) jogodelszamitani.
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12. Az ebfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiléndsen azdtizetéi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellemd csokkentésének az esetei és feltételei

12.1. Az ebfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara éfizelsi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellendimek csokkentésére a Szolgéltatd azofigets egyideji
ertesitésével a kovetkeesetekben jogosult:

a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd aéddmk rendeltetésster
mukodéseét, igy kulondsen, ha aztets az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfelskg-
tanusitassal nem rendelkexégberendezést vagy nem megfteléiterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgdit@ablalozathasznalati Elvekbe tkoz
modon hasznalja (tiltott internet-hasznalat).

b) az Ebfizet6 veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vahdlajkodasat és ezzel a
szolgaltatas mitsegét az Effizet6 altal az adott csomaghoz rendelt sdvszélességiretit
adatmennyiség tullépésével,

c) az Ebfizetének a dijtartozasrol szo6lo felszélitasban megjeldite legalabb 30 napos -
hatarids elteltét koveien is esedékes dijtartozasa van, és a#fizet6 a dijtartozas
megfizetésének biztositdsa céljdbdl a Szolgaltktbmem adott az altalanos sz&dlgsi
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

d) az Ebfizeté veszélyezteti a Szolgaltaté hal6zatdnakkouését egyéb modon (extrém
hasznalat).

12.1.1. A 12.1.a) pont szerinti esetkér kapcsanzelgaltaté elfogadja, és magara nézve
kotelednek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kiataksl nemzetkdzileg elfogadott
Halozathasznalati Elveket (AUP — ,Acceptable Usdidyy), amelyek Magyarorszagon az
Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kdzzé és vidsgdll rendszeresen. A Hal6zathasznalati
Elvek a http://lwww.iszt.hu/iszt/aup.html cimen éflek el az Interneten, valamint a jelen
ASZF 6. szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az HBfizets megszegi a jelen ASZF 5. szamU Mellékletét képez
Hal6ézathasznélati Elveket, abban az esetben a &iaily az Hifizeté szolgaltataséat
korlatozza, amely korlatozads a jelen pont értelmébejogsekt tevékenységgel érintett
szolgdltatas-rész  WEB tarhely; e-mail szolgaltat&sfizets altali  hasznalatanak
felflggesztését, és/vagy adtitets altal igénybe vett Internet-hozzaféresi csomagbkodelt
adatétviteli sebesség maximum 90%-os lassitasdttiel

Amennyiben az Bfizets barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. szam( éWetét
képed Hal6zathasznalati Elvekben meghatarozott tiltetlekményt kdvet el, - ideértve azt
az esetet is, amikor ugyan nem a#fizet6 a kdzvetlen elkovét de az Hifizeté gépének
felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban fogtdtott tevékenység valamelyikét-, a
szolgaltatd azonnal korlatozza azoéfideté halozati hozzaférését és felszdlitia a fenti
tevékenység 3 (harom) napon bellli megindokolasagy a fenti tevékenységdttorténs
tartozkodasra, a jogktvetkezmények feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott inet-hasznalatnak misil az is, ha az
El6fizet6 a nem a Szolgaltatd altal azéfetetsi szerddés alapjan a részére biztositott
kabelmodem felhasznaldsaval vagy masfiEdté felhasznéloi nevének és jelszavanak
felhasznalasaval kisérli meg a szolgaltatas igérgte&et (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a széiz jogi torvény altal veédett szefz miiven, ebadasan,
hangfelvételén, irisoran, audiovizudlis tivén, adatbazisan fennall6 jogat a Szolgéltatd
valamely Ebfizetoje altal hozzaférhévé tett informacio sérti (a tovabbiakban: jogosult)
telies bizonyitd eréj maganokiratba, vagy kodzokiratba foglalt értesitéksdelhivhatja a
Szolgaltatot, a jogéat sértartalmu informacioé eltavolitaséara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:
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a) a sérelem targyat és a jogseértést valdstihtéenyek megjeloléseét;

b) a jogsérd tartalma informacioé azonositasahoz sziikséges leatato

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét,efi@hszamat, valamint elektronikus
levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jaaelértesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valé képviselet ellatasara feljogos#ifes bizonyitd eréj maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni.kell

Az értesités atvételdt szamitott 12 éran bellil a Szolgaltatd — a jogosagat sérd
informaciot biztositdé Hifizeté 3 munkanapon belll torténirasbeli tdjékoztatasa mellett —
koteles intézkedni az értesitésben megjeldlt inmihoz valé hozzaférés nem biztositdsa
vagy az informacio eltavolitasa irant, és feltimtehogy az eltavolitds milyen jogosult
jogsértést allitd értesitése alapjan tortént.

Az érintett Ebfizet6 a tdjékoztatas atvétebétszamitott 8 napon belll teljes bizonyitod érej
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatomféigissal élhet az érintett informacio
eltavolitdsaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illebleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasi@ertve azt a
halézati cimet, ahol az kordbban hozzaférheolt, tovabba az érintett igénybe v
azonosito adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe beddtal biztositott informacié nem seérti a
jogosult értesitésében megjelolt jogét.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatdé haladéktalakateles az érintett informaciot Ujra
hozzaférhdivé tenni, és ebt a jogosultat a kifogas megkuldésével értesitkingve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsdy hatosag rendelte el.

Ha az érintett Hifizeté a jogsértést elismeri, vagy hatdiien nem terjeszt @kifogast, vagy
az nem tartalmazza a fent megjel6lt adatokat, #atkgzatot, a Szolgaltaté az informaciéhoz
valé hozzaférés nem biztositasanak, illetve azrinéeié eltavolitAsanak hatélyat koteles
fenntartani.

Ha a Szolgaltaté intézkedése nem vezet eredméyrét az Eifizets a tiltott magatartast a
felszolitast koveét 3 (harom) napon belil nem szinteti meg, dleg arra az HEffizeto
magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartas snegbdik a Szolgaltaté felhivasa
ellenére, abban az Esetben a Szolgaltato &z&ii Szerddeést felmondja.

A Szolgaltato a korlatozast haladéktalanul megstijramennyiben az &izet6é a korlatozas
okat megsziinteti, és éta szolgaltatd hitelt érdehimodon tudomast szerez.

12.1.2. A 12.1.d) pont szerinti esetkér kapcsan zdl@ltatd Internet szolgéltatasa osztott
eréforrasokra épul. Ezeknek az@rrasoknak a tulzott (indokolatlan mert@kgénybe vétele
vagy ezekkel valo visszaélés, akar edifiebté részébl is, minden mas felhasznalé szamara
negativ hatast valthat ki. A halozatioenrasokkal valo visszaélések leronthatjak a hdl6za
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével aolaltatd tulzott meérték hasznélatnak
tekinti azt az esetet, amikor azéftet6 adatforgalma adott honapra nézve a 200 Gigabyte
forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznélat meghatarozasara a Szolgaliagsavszélességgel valé gazdalkodasa,
és ezaltal a szolgaltatds agének fenntartdsa miatt van sziksége. A Szdlgada
szolgaltatas megfelélminéségét nem tudja biztositani, ha haldzatat aizetok tulterhelik.
Extrém haszndlat valosul meg, ha barmely honapésutolsé naptari napja kozott szamitott
adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyisggghaladja.
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Amennyiben az Hffizeté az extrém hasznalatnak ragillb adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgéaltatd efil e-mail form4jaban értesiti az dkzetét, a jogkdvetkezményekre tori&n
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a sédésszed magatartastol valo tartozkodasra.

Ha a hozzéaférési pont forgalma meghaladja az exth@wznalatnak misilb atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatdé az addtfizetéi hozzaférési ponton keresztili
adatforgalom sebességét a 8. szamu Mellékletbetaltlg szerint jogosult korlatozni.
Amennyiben az Effizeté a szerddésszegést a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre &rtén
felhivdsa esetén sem szlinteti meg, azaz adatfaagadrértesitést koviehonapban ismételten
meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Sailgéa szergdést a 13.5.a) pont
rendelkezéseinek megfeden felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmasasenpontjabol az Elizet6 altal igénybe
vett Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adtghtsebesség maximum 90%-os lassitasat,
azaz a rendelkezésre all6 savszélesseg csokkejeiésdét

12.2. Az ebfizetsi hozzaféerést biztositdo Szolgaltaté a koziigids szolgaltatd megkeresése
esetén is korlatozhatja azftetdi hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevétbketl2.1.
c) pontjaban meghatarozott feltételek azofizetd altal — a szolgaltato-valasztas
bevezetésének és alkalmazdsanak feltéklesizolé jogszabaly szerint — valasztott
k6zremikdds szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

12.3. A Szolgaltato az &izetés korlatozasanak megkezdésekor afieltot irasban értesiti.

A Szolgéltatas korlatozasa azoéfiteté altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz
rendelt adatatviteli sebesség maximum 64 kbps4ind lassitasat, a rendelkezésre allo
savszélesseég csokkentését jelenti.

Amennyiben a hozzéaférési pont megengedett forgameghaladja adott csomaghoz rendelt
savszélességen atviieddatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adétizetsi hozzaférési
ponton keresztuli adatforgalom sebességétlazszamu melléklében foglaltak szerint
korlatozza. Amennyiben azdfizet6 a szerddésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre
tortéerd felhivasa esetén sem szlnteti meg, a szolgatigosylt a szefdeést felmondani.

A korlatozas idtartama alatt az BEfizetének a korlatozasnak megfdiedzolgaltatas dijat kell
megfizetnie, valamint a korlatozas kezdetekor dékozasi dijat és kiszallasi dijat, mely
dijakrél a Szolgéltaté az &izetét a korlatozasrol sz6lo értesitésben tajékoztatja.

12.4. Az ASZF 12.1.a)-dpontjdban meghatarozott esetben a szolgéltatastémélsa - a
korlatozas ek harom hoénapjaban - csak olyan médon alkalmazhetgy a korlatozas az
El6fizetonek mas szolgaltatoval elektronikus hirkdzlési galbhtas igénybevétele céljabol
fennalld ebfizetdi jogviszonyabdl eretl jogainak gyakorlasat - igy mas szolgaltatasok (igy
kulondsen kabeltelevizids szolgaltatas) igenybéaesk leheiségét - indokolatlanul ne
akadalyozza vagy veszélyeztesse.

A Szolgaltatd nem koteles alkalmazni a 12.4. pamfoglaltakat, ha az Bfizeté magatartasa

a dijfizetési, illebleg a szerddésldl ered egyeb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

12.5. A Szolgaltatd koételes azdikzeté kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely korlatbzas
haladéktalanul megszintetni, ha a korlatozas okgsHiet, és erl a Szolgaltatd hitelt
erdemb modon tudomast szerez.

A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vébkégenek Ujbdli biztositasdért ak. sz.
mellékletbenfeltlintetett visszakapcsolasi dijat és kiszallijsit szamol fel.
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13. Az ebfizetéi szerzmdés megsinésének esetei és feltételei, azon hatasid
megjeldlése, ameddig az éfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil
hogy a szolgaltaté a szefidést felmondana

13.1. A hatarozott idéjelsfizetéi szerddés megsmik

a) a hatarozott iilleteltével, amennyiben a felek az egyediiektéi szerddésben eltéen
nem &llapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megs#se esetén,

C) a természetes személotEteté haladla esetén, ha nincs atirdsra jogosult orokdigy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személ§fizkets jogutdd nélkili megdmése esetén,

e) az egyedi éfizet6i szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyesagokat,
értéknovelt és kiegésiitszolgaltatasokat is kilén-kilon vagy dsszességykBeolgaltatd
altali végleges megszintetése esetén, hledyEzolgaltatd a megszes idpontjat megeizo
legaldbb 60 nappal korabban értesiti afiEbtot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak miggsével,

g) a felek k6zds megegyezésével,

h) a Szolgaltat6 altali és azdfiket szerddésszegése miatti felmondas esetén,

i) az Ebfizeto altali és a Szolgéltatd szédeésszegése (16.2. pont) miatti felmondas esetén.

A hatérozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti @fiZeltét a szerégdés hatalya
alatt felmerult dijfizetési és annak jarulékai,araint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 1.
sz. mellékletben megjeldlt kiszallasi dij megfizginek kotelezettsége alol.

Amennyiben az Hffizeté a hatarozott idéj szerddést jogellenesen megszinteti, agy a
hatérozott idbél még hatraléy idotartamra e$ dij 80%-at koteles a Szolgaltatbnak
medgfizetni.

13.2. A hatarozatlan idieglsfizetsi szerddés megsmik

a) valamelyik fél 4ltali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megs#se esetén,

c) a természetes személotEteté haladla esetén, ha nincs atirdsra jogosult orokdigy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személ§fizkets jogutdd nélkili megdmése esetén,

e) az egyedi éfizetsi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyesagokat,
értéknovelt és kiegésiitszolgaltatasokat is kilén-kilon vagy dsszességykBeolgaltatd
altali végleges megszintetése esetén, hledyEzolgaltatd a megszes idpontjat megeizo
legaldbb 60 nappal korabban értesiti afiEbtot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak miggsével,

g) a felek k6zds megegyezésével.

A hatarozatlan idéjszerddés megszintetése nem mentesiti &aZ€ltét a szerégdés hatalya
alatt felmerult dijfizetési és annak jarulékai,araint a szolgaltatas megsziintetés miatti és 1.
sz. mellékletben megjel6lt kiszallasi dij megfizatéek kotelezettsége alol.

13.3. Az Ebfizeté a hatarozatlan idejelofizetéi szerddeést irasban, legfeljebb 8 naptari
napos felmondési hatafidel, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jaletkezmények
nélkil felmondani. A felmondasi &d azon idponttdl kezddik, amikor a felmondas
azonositdsdhoz szikséges adatokat tartalmazé iré&zagaltatd lgyfélszolgalatdhoz
megkérkezik.

Felmondasnak misul az Ebfizeté részébl az is, ha a halézat immzaki kortilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén adfie€té nem kivanja igénybe venni a halézaton a
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Szolgaltatdo altal nyudjtott szolgéltatast és nem athg el a Szolgaltatd eziranyu
szerddésmodositasi ajanlatat.

13.4. Az ebfizetéi szerdydés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivétele- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.5.A Szolgaltato az @izetdi szerddés megszegése cimeén adfieetsi szerddést tizenot
napos hatérigivel mondhatja fel, ha

a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato laéddmk rendeltetésster
mikodését, és az &izet6 ezt a szewmésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitésii szamitott 3 napon belll sem szlnteti meg,

b) az Ebfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmezigirtesitését kovéen sem teszi leh@&té
a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy zalg8ltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasdhoz sziikséges halgeimbrzéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményégyelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadikmgly részére
tovabbeértékesiti, vagy

d) az Ebfizeté a szolgaltatast torvénybe Gtkomddon vagy célokra hasznalja,

e) az Effizets a jogkovetkezményekre figyelmeziatrtesitését kovéen is az ASZF6. sz.
mellékletét képed Hal6zathasznalati iranyelvekbe tkén jar el.

13.6. A Szolgéaltaté az @dizetsi szerddést 30 napos felmondasiéiel mondhatja fel,
amennyiben az Efizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyektieztlss
értesités elklldését legalabb 15 nappal kbwedsodik értesités megtorténtét kdeet, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misulési idpontjatdél szamitott 8 napon bellil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg afiz& havi ebfizetési dijanak megfelél
0sszeget, illetve havi@izetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasahb ébfizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot , vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas Osszegsiieégeét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlasdra jogosult srsvezethez kérelmet terjesztetd, el
feltéve, hogy az EBfizet6 a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitalletiye az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti

c) az Ebfizeté dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitegtomeentét kovdten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misilési idpontjatél szamitott 3 napon beldl
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hiteleémnd modon igazolta.

13.7. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmérkoteles felmondani az &lzetoi
szerddést, ha a Szolgaltaté elektronikus hirkdaélozatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt fel&kakljesultek, valamint

b) a harmadik szolgéaltatd nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

13.8. A Szolgéltaté az Hizetét a felmondasrdl minden esetben tértivevényes,apasgon
kézbesitett levélben koteles értesiteni. Kézbasdetkell tekinteni a felmondast akkor is, ha
az ,az atvételt megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nkereste” vagy ,a cimzett ismeretlen”
jelzéssel érkezik vissza.

13.9. A Szolgaltato felmondasanak tartalmaznia kell



Altalanos Szergdési Feltételek 32/70 Hatalyba lépés kelte: 2011.07.01.
Utols6 modositas kelte: 2010.05.4.
Készilt: 2010.05.4.

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi idt, a felmondasi id lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka azoktets szerddésszegése, akkor azotteté tajékoztatasat
arrol hogy ha az Bfizeté a felmondasi id alatt a szekmésszegést megsziinteti, adfiebtoi
szerddés nem dmik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

13.10. A Szolgaltaté jogosult a szédeés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 12. pontjanak feltételei szerint — korlatoanszolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az HEffizeté a korlatozas okat 30 napon belll nem szilnteti raekprlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas fleitéigyébként fennallnak.

13.11. A Szolgaltato altali 13.5., 13.6. és 13ohtpszerinti felmondasi &alatt a Szolgaltatd
a karenyhités érdekében a#figletéi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelerz RI.2.
pontja szerint korlatozhatja.

13.12. Ha az MBfizet6 a felmondasi id alatt a felmondasra okot add szEleésszegést
megszinteti, az élizetéi szerddés nem dimik meg a Szolgéltaté felmondasaval. Ha a
Szolgaltatd az éfizetéi szolgaltatast a felmondasi ddalatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megszintetni és a s&@és szerinti allapotot visszadllitani.

13.13. Az ebfizetéi szerdidés barmely okbdl torténmegsinése vagy megsziintetése esetén
az Ebfizeté koteles a Szolgaltatd részére leghds a szerddés megamésenek vagy
megszintetésének napjat k@e8 munkanapon belll visszaszolgaltatni a kihelyezet
hirkdzlési berendezést (kilonésen modemet) és avsdyaszolgaltatas koéltsége (pl. utazasi
koltség a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatdhoz) a#fiEtét terheli abban az esetben, ha a
szolgaltatasbdl vald kikapcsolaskor nem kerul sberendezés Szolgaltato altali atvételére és
elszallitdsara. A hataddtullépése az eszkozok dfizets altali elvesztésének ninll és az
Elofizetst az 1.sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritédi
megfizetésének kotelezettsége terheli. A SzolgaHatisszaadasi kotelezetts@ighjékoztatja

az Ebfizet6t irasban (a Szolgéltatd altali felmondas esetédrlrmondasban, az @lzetoi
szerddés megsmésének vagy megszintetésének egyéb eseteiben p&tiglgaltatod altal
kibocsatott, jogviszonyt lezaré elszamolas vagyohbs iratkildés esetén), azonban a
tajékoztatastdl és annakémbntjatdl figgetlenll az Bfizetét a visszaadasi kotelezettség a
jelen pont szerinti hataréah belll terheli.

14. A hibabejelent elérheibsége, a vallalt hibaelharitasi célértekek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

14.1. A Szolgaltatd a halézat es azfiektéi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan
biztositasa érdekében az ASZF 2.1. pontja szetigifélszolgalat mellett hibabejelént
szolgalatot is mikodtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 2.2. pontja tartalmazza.

Az Elbfizet6 az ebfizetéi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltaté aitadditott

- hibabejelerit szolgalatnal széban telefonon vagy

- az ugyfélszolgalatnél szoban személyesen, vdgfptmn,

- az Ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy alehkikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés atjan jelentheti be. Az dfizet6 azonosithatosdga érdekében a bejelentéskor
kozalni, illetve feltiintetni sziikséges azéttetd Ugyfélazonositdé szamat. A szolgaltatd a
telefonhalézaton elérhehibabejelertt szolgalat elérését koteles a legalacsonyabb diish
dijanal nem magasabb dijazasu hivhatosaggal issitiani.

A telefonhdl6zaton elérhgt Ugyfélszolgalat/hibabejeleht szolgalat elérhéségének
biztositasa keretében a Szolgéltatd koteles hdagldn az tgyfélszolgalatra/hibabejetent
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szolgalatra érkdéz hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 120odp&scen belll
Ugyintéd bejelentkezését is biztositani.

14.2. Hibabejelentésnek néisiil az Ebfizeté &ltal a 14.1. pont szerinti barmely modon tett
minden olyan bejelentés, amely afizeto altal jogszefen igénybe venni kivant valamely
eléfizetéi szolgdltatas igénybe vételi letiségének teljes vagy részleges hianyara vagy a
Szolgaltato altal vallalt misségi célértékek alatti szinhasznalhatésagara vonatkozik (hibas
teljesités).

Nem mirbsul a Szolgéltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet6 érdekkoreben keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozré$é szolgaltatas ,cstcsiden” varakozassal
vehet igénybe, azonban a vallalt célértéken belil,

c) a hiba elharithatatlan kdl®k miatt kovetkezett be,

d) az Ebfizet6 az ASZF 6. sz. mellékletében vallalt szolgaltatamoségédl eltérs
szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek tekgssit varja el.

14.3. A Szolgéltaté koteles az diiket6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult érdekkorébe tartoibat legfeljebb a hibabejelentés
nyilvantartdsba vétel@tszamitott 72 éra istartamon belul kijavitani.

Nem mirtsul valds hibanak az, ha azfttetével szemben a szolgaltatas korlatozasara kerult
sor és a korlatozasrol a Szolgéltato affie¢tét a hibabejelentéskor tajékoztatta.

14.4. Ha a kivizsgélas vagy kijavitas kizarélagetyszinen, az Bfizeté helyiségében és az
El6fizeté altal meghatarozott {ghontban lehetséges, vagy ha a kijavita$pashtjdban a
Szolgéltato és az &izet6 megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghataraddgontban a
Szolgaltato érdekkorén kivil @®kok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kigsétra a
14.3. pont szerint rendelkezésre &all6 hatara Szolgéltatd érdekkorén kivil ce®kbol
alkalmatlannak bizonyult iponttdl az Ebfizets altal megjeldlt Uj alkalmas éghontig terjed
idészakkal meghosszabbodik.

14.5. A Szolgaltatdé a hibabejelentéseket, a hibatdebld eljras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket vissztkéé modon hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus aton rogziti, és az adatkezelési dyakébetartasival azt a hiba elharitdsatol
szamitott egy évig mégzi.

A Szolgéltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasieszi, mely nyilvantartdas minden
hibabejelentést a kovetked adatokat tartalmazza:

- az Ebfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Ebfizets értesitési cimét , telefonszamat vagy mas eléshgéet,

b) az ebfizet6i szolgaltaths megnevezését, a hozzaférési pordtcam abfizetéi azonositd
szamot,

c) a hibajelenséqg leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hénap, nap, ora),

- a Szolgaltaté hibaelharitasi eljarasa alapjaaltaazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslastok eredményet,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharithsanak moédjat eésoépdntjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Ebfizet6 értesitésének médjat e$mbntjat.
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14.6. A Szolgaltatd az Hizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton széban tefelbetés esetén a bejelentett hibara
vonatkozo6an rogzitett szoveg visszaolvaséasaval,

b) a telefonos lGzenetrogiié mondott vagy irasban benyujtott bejelentés asateEbfizeto
altal megadott telefonszamon a bejelentett hibéretkozoan rogzitett széveg beolvasaséaval.

14.7. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsg@lkgjan a Szolgaltatd haladéktalanul és
megfeleb indokolassal koteles az &izetét értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlélhehgy a hiba az Bfizeté érdekkorébe tartozé
okbdl merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott)gdeigy tartosan nem tudja vallalni, ezért az
Elsfizeté részére jelen ASZF 16.2. pontjaban meghatarozotiikkentést nyuit.

14.8. Az Ebfizet6 a hibaelharitds soran koteles a Szolgaltatovallitagigkodni, a
hibaelharitas lehéségét az éfizetéi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban kogla
ingatlanon biztositani. Ha a Szolgaltatd a hibad#iast az Eifizet6 bejelentése alapjan a
14.3. pont szerinti hataa belll végzi, ugy csak akkor koteles a SzolgaletEbfizetot
el6zetesen értesiteni, ha a hiba elharitasdhoz attanga szikséges bejutni.

A hibaelhéritas, a hiba okanak kivizsgalasa és zam@lés, valamint szolgaltatasnyuijtas
biztositdsa érdekében — ha a kivizsgalas, vagyba hijavitasa kizarélag a helyszinen
lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznéiijai) koteles, hogy éketes értesités alapjan
a Szolgaltato erre felhatalmazott képwvigelaz ingatlan terlletére kivizsgalas, karbantagtas
hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve h@szaki indokok miatt a hiba elharitasa masként
nem oldhaté meg, az ingatlanon, éplleten, |étesiferé az alatt vagy felett, ilideg abban a
szolgaltatas céljara szolgalé eszkozt (pl.: taukoberendezeést, vezetéket, antennat)
elhelyezzen.

Amennyiben a Szolgaltaté tevékenysége az ingatijdbnosat tulajdonjoga gyakorlasaban
korlatozza, a korlatozas mértékének megéel&rtalanitas illeti meg, kivéve, ha a ingatlanra
vonatkozO jognyilatkozattételre jogosult okketd részére torté&h szolgaltatasnydjtas
biztositdsa érdekében keril sor a korladtozasra, hagz egyedi éfizet6i szerddés maskent
rendelkezik.

14.9. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgales@n megallapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizets érdekkorébe tartozo okbdl (a csatlakoztatott vegyimezés illetve az &izets altal
Uzemeltetett sajat bélshalozati szakasz vagy azok bedllitasi hibaja jniaerdlt fel, a
Szolgéltato a hiba elhéritasara nem koteles, aronlzanennyiben a Szolgéltatd tevékenyséqi
kore és kapacitasa azt letwd teszi — egyedi megallapodas szerinti dijaz&béégezheti.

14.10. Az Ebfizeto kiszallasi dij fizetésére koteles az sz. mellékletben megjeldlt
mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megdla, hogy a hiba oka az dketd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezldekijavitas idpontjaban a Szolgaltatd és adfizleté megallapodott,
azonban az Bfizet6 az ingatlanba val6 bejutast vagy aéfiebtéi hozzaférési ponthoz valo
jutast nem biztositotta,

c) az Ebfizets téves vagy megtévesztagy nem valds hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltato érdekkdrében merlt fel
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14.11. Amennyiben az &izet6 kéri és a Szolgaltatod azt teljesiteni tudja afelek adottsaga
miatt, Ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvdasia vételét szamitott 6 o6ran belll
megkezdi a helyszini hibaelharitast &z sz. mellékletben megjel6lt mérték expressz
kiszallasi dij ellenében.

14.12. A14.3. pontban foglaltak nem teljesitésetéesa Szolgéltatd a hiba kijavitasara
nyitvaallo hatarid eredménytelen elteltta hiba elharitasaig terjgddészakra az alabbiak
szerinti kotbér fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében a®fedetéi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejsé&ntéegeiz6 az ebz6 hat hdnapban az
El6fizets altal az edfizetdi szerddés alapjan az adottoéizetsi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (ebre fizetett diju szolgaltatds esetén felhaszndéit)atdaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidadthrtamu ebfizetsi jogviszony esetén a
vetitési alap az éfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhadlt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében aztitet6 az ebfizetdi szolgaltatdst a Szolgéltato altal vallalt
minéséghez képest alacsonyabb ésiégben képes csak igénybe venni, a SzolgaltatGnak a
pontban meghatarozott kétbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezét esetén a kovetkiezelszdmolas
alkalmaval az Hifizet6 szamlajan egy 6sszegben jévairja, vagy d&dizetéi jogviszony
megsi#inése esetén azdzets valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatol isatmarminc
napon belil azt az &iizet6 részére egy 6sszegben visszafizeti.

Mentesll a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelegegttaldl, ha a hibat az &izet6 az
El6fizetonek felréhaté okbdél nem, vagy utdlag, a hiba SAtdté altali elharitasa utan
jelentette be.

Ha az Ebfizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsokatéasfoglalasat vitatja, a

hatosaghoz, illetve a hatésagon belil a HirkoH#égyasztoi Jogok Képvisgéhez fordulhat.

14.13. Az Ebfizet6 nem jogosult a halozatot érinfavitasi vagy karbantartasi munkalatokat
6nmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kivili szerakilggeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas saragallapitasra kerul, hogy azoktets a
Szolgéltatd tulajdonat képézhaldzatot vagy hélozati berendezést asfiEdté tnmaga
kivanta javitani vagy a javitasra harmadik szemét igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart
okozott, ugy koteles az okozott kéart (beleértve @s nebfizetéket is érind hibaelharitas
meghiusitasabdl erédart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatteémertlt koltséget a
Szolgéltato részére megtériteni.

14.14. A Szolgaltatd6 a hélézat karbantartasat dgabltatasmivség szolgéltatd Altali
ellendrzésének adatai vagy azoktet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyben
hal6zat vagy annak része allapota miatt a karbi@staziikséges.

15. Az ugyfélszolgalat nikddése, az difizetéi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intégse).

15.1. A Szolgaltatd az &iizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, pakas
kivizsgalasara és orvoslasara, aéfizetok €s Felhasznalok tajekoztatasara tgyfélszolgalatot
miikddtet, melynek elérhéségeit jelen ASZF 2.1. pontja tartalmazza.
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A szolgaltaté a telefonhalozaton elétheigyfélszolgalat elérését koteles a legalacsonyabb
diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhagaségbiztositani.

Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszalsdgrinti munkaszineti napokon tal —
0sszesen .30 munkanapads zarva tart és amely napokon kizardlag telefdmbabejelent
szolgalat érhétel. A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ugyfélgalat legaldbb hetente 1
munkanapon nyitva tartson. Az Ugyfélszolgalat ezérvatartasardl a Szolgaltatd a naptéri
datum szerinti megjel6léssel legalabb 15 nappaéidoan tajekoztatja az ééilzetoket az
Ugyfélszolgalaton kiflggesztett hirdetmény utjaaamint internetes oldalan.

15.2. Az Ugyfélszolgélat utjan a Felhasznal6 iketwz Ebfizeté szolgdltatas iranti igényt
jelenthet be, szebdést kothet, moddosithat és szlntethet meg, dgizeteljesithet,
sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a sztdtgdsal kapcsolatban tajékozodhat és
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejélsintehet és panasszal élhet.

15.3. Ha az ugyfélszolgalaton azoétitets hibat kivan bejelenteni (hibabejelentés), a
Szolgaltaté az ASZF 14. pontja szerint jar el.

Az ASZF vonatkozasaban:

- panasz: a Szolgéaltatonak illetve a Szolgaltatfelében vagy javara eljaré személynek
(alkalmazottnak, megbizottnak) a magatartasara,ékerwsegeére vagy mulasztasara
vonatkozd nyilatkozat, mely szerint a Szolgaltaayw a személy eljardsa nem felel meg a
jogszabalyoknak vagy az ASZF-nek,

- dijfizetésre vonatkoz6 bejelentés: azon nyilatitpmelyben az Bfizeté a Szolgéltato altal
felszamitott dij 6sszegét vitatja (tovabbiakbajrellamacio),

- bejelentés: a panaszon és dijreklaméacion kiviilhden olyan difizet6i nyilatkozat,
eészrevetel, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgétaionatkozik.

15.4. A Szolgéltatdé az Hizetoktél szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bé&glent
panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvetméidon nyilvantartasaban rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartdsaval azt a 4. diekietben megjeldltek szerinti étiartamig
megrzi.

A nyilvantartas minden bejelentésrpanaszrol a kbévetkézadatokat tartalmazza:

- az Ebfizet6 bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az Ebfizets értesitési cimét , telefonszamat vagy mas eléshgéet,

b) ha szlikséges, aziftetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési port cElfizetd
azonosité szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasét,

d) a bejelentés &pontjat (év, hdnap, nap, ora).

- a Szolgaltaté vizsgalatanak eredményeként tastzdm

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmenyeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjatesidjat (év, hdnap, nap, 6ra),

h) az Ebfizet6 értesitésének médjat egmbntjat.

A szoébeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, é$kszg szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaliddaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul kételes jegifanyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Ebfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa mémtdéges, a Szolgaltatd a
panaszrél haladéktalanul koteles jegidnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
koteles az Hifizetének atadni, egyebekben pedig az irasbeli panasarmtkozéan a
tovabbiak szerint kételes eljarni.
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Az irasbeli panaszt a Szolgaltato - torvény éliendelkezése hianyaban - harminc napon
belll koteles irasban megvéalaszolni. A panaszasitd allaspontjat a Szolgaltatdé indokolni
koteles. A valasz masolati példanyat harom évigeledt megrizni, s azt az ellefrzé
hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koelE®fzetot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésagyva békéltét testilet eljardsat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosiegve a vallalkozas székhelye szerinti
békélted testilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasarahapmadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap
nem elegend] a Szolgaltaté — a 30 napon belll — kételes iraghtesiteni az Bfizet6t az
Ugy elintézésének varhat&bntjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy @s@isbz helyszini bejaras is sziikséges, az
Elofizets az ebre egyeztetett idpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutdsh és
hozzaférést biztositani. Ha ez adfizeté hibajabdl meghiusul, a Szolgéltatd asfizetot G
idépont egyeztetésére valo felhividssal értesiti, édigz elintézésének hatarideje az Uj
idopontig terjed idészakkal meghosszabbodik, tovabba azfiEtét kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

15.5. Ha az Hffizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegéttjataa Szolgaltatdé a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyikadtdsba veszi €s szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon bedgvalaszolja. A Szolgaltatdé a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jbgasiebiizetsi szerddést dijtartozas
miatt a jelen ASZF 13.6. pontjaban foglaltak szefétmondani.

A dijreklamaciéra vonatkozo nyilvantartas az alakht tartalmazza:

a) az ebfizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve sedydt

b) nem természetes személyfidets esetén az éfizeté cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint adfeteté pénzforgalmi szamlaszama;

c) az ebfizetsi allomas szama vagy egyéb azonositgja;

d) a dijreklamacio targyat;

e) a dijreklamécié datumat eébntjat;

f) a dijreklamacio targyaban tett intézkedéseket;

g) a kivizsgélas eredményét;

h) az ebfizet6 értesitésének datumatpmbntjat és modjat.

A Szolgaltatd jogosult a 15.4. pont szerinti ésijpeklamaciora vonatkozo nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Ebfizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatasitejarta ebtt nydjtja be a Szolgaltatéhoz,
és a dijreklaméciét a Szolgéltaté nem utasitjanebk nyilvantartasba vételét koged napon
belul, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkabhas a dijfizetési hatatida dijreklamacio
megvizsgalasanak dthrtaméval meghosszabbodik. Egyéb esetben &z&b a vitatott dij
eredeti fizetési hataréde tortérd megfizetésére koteles és a dijreklaméacionak #ottitdijon
(dijtételen) kivili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltatd a dijreklaméaciénak helyt ad, liffizetési kbtelezettség esetén a kovetkez
havi elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamnélbiralasatol szamitott 30 napon belll
— az Ebfizeté valasztasa szerint — a dijkilonbdzetet és anmhklefizetésének napjatdél jaréd
kamatait az Hifizeté szamlajan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkilpetsd és annak
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kamatait az Hifizeté6 részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkulonbdaedirasa vagy
visszafizetése esetén azfidetét megilleb kamat mértéke azonos a Szolgaltatot diketo
dijfizetési késedelme esetén meglllebmat mértekével.

Ha az Eéfizet6 a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegéségét vitatja, a Szolgaltatonak kell

bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen ht&aEst| védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt

15.6. Az Ebfizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési sz&bhdpelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izet6 a kezelt adatok tdrléséig dijmentesen megismeehass
altala fizetend dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokatkean kimutatast.

Az egyeéni Ebfizeté kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat naptari e@viegfeljebb két
alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen kotétasini. Nem egyéni Elizetok részére
vagy egyeéni Hifizetsknek az éven bellli harmadik alkalomtél a Szolgéltaz adatok
nyomtatott formaban torténkiszolgaltatasért oldalanként az ASZFEsz. mellékletében
meghatarozott adatkezelési és nyomtatasi dijat itzamfel. Ha az éfizetési dij
szamitdsdhoz szikséges forgalmazési és szaml&datsiki@ vonatkozé kimutatasokbol
megallapithatd, hogy a dijreklaméacioét a Szolgaltatdekkorében felmertlt koéralmény
okozta, abban a naptari évben, amikor a& iyen dijreklamécio bekovetkezett, a Szolgaltatd
az adatokat korlatlan szamu alkalommal kételesgyegrd Ebfizetonek nyomtatott formaban
dijmentesen atadni.

15.7. Az Ebfizets kotbérigénnyel Iéphet fel, ha a Szolgaltaté aAstivagy a hibajavitast az

arra az ASZF szerint rendelkezésére alidetam alatt nem végezte el.

Az atirds késedelmes teljesitése miatti kotbérreatkwzd szabalyokat az ASZF 10.2.1.
pontja, a szolgaltatas hibas teljesitése és aavitag késedelme miatti kétbérre vonatkozo
szabalyokat és koriilményeket az ASZF 14. pontjagfimetésének modjait a 14.2. pontja
tartalmazza.

A Szolgaltatd nem koteles a hibajavitas késedelmatt nkotbért fizetni az ASZF 14.
pontjaban (kilénésen 14.2.a)-e)) megjelolt esetekbe

,,,,,

bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba vesmiak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 naponl Ipedigvizsgalja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti @fidt6t a vizsgalat eredmeényidr

/////

egyeztetett ipontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutéashézzaférést biztositani. Ha
ez az Ebfizet6 hibajabdl meghiusul, a Szolgéltaté asfizetét 0j idépont egyeztetésére valod
felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének idajaraz Uj idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba asfizletst kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

Az elsfizetsi szerddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén gafiatl az Eifizetd
vagyonaban okozott karért felel, mely azt az éttg¢ddenti, amellyel az EBfizets6 megléw
vagyona a Szolgaltaté karokozasa kovetkeztébenkesdkNem kell a Szolgaltatbnak
megtéritenie az elmaradt hasznot.

A Szolgaltaté feleglssége felrbhatdésag esetén all fenn, azaz mentdgiitéaxitési feldisség
aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilésgy\ahibatlan teljesités érdekében ugy jart
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el, ahogy az az adott helyzetben altaldban eMarkeat altalanos elvarhatdosag szempontjabol
a Szolgaltato feltételezi a gazdasagi életben tekiii, megfeleben informalt fogyasztot,
aki a rendelkezéseére allé informaciok birtokabapesaésszérvasarldi dontést hozni.

Nem kell a Szolgaltatbnak megtériteni a karnakaa#szét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy azdfiret6 a kar elharitdsa, illéleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalabaarkbatd. A kdrmegékési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként asdfzets vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul étites
hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egésem megfeléen mikodik. A
Szolgéaltatd nem felel azokért a karokért és kodkeg, amelyek azért meriltek fel, mert az
El6fizets karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagitatin nem teljesitette.

15.9. Az ebfizetdi szerddésekbl ered kdvetelések eléviilési ideje egy év.

15.10. Az Ebfizets koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az A8z egyedi élizetsi
szerddés alapjan eljarni. Az Hiizets felelésséggel tartozik a Szolgaltaté felé aéfiebtoi
szerddés megszegesébered ténylegesen felmerilt karokért (kilondsen nem elelf
végberendezés meghibasodasabdl, nem engedélyexgierendezés csatlakozastatasabal,
szolgaltatdo ellebrzési joganak megakadalyozasabdl, szolgaltato i altabaelharitas
biztositasanak elmulasztasabol, harmadik szeméhszéré tortéh jogosulatlan
szolgaltatasatengedéghilletve jogellenes szolgaltatasigénybevébélred karokért).

15.11. Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megatttpi valamely kotelezettsége
teljesitéséért azokban az esetekben, amikor opargdott Fél érdekkorén kivil eselore
nem lathato kérilmények (vis maior) mertlnek fehedyek megakadalyozzak azktetdi
szerddés teljesitését. llyen korulmények kulondsen, @en nkizarélagosan a haboras
cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos yietrészikseghelyzet, elemi csapas
(arviz, ftizvész, villamcsapas, szél- és hoévihar, belviz, nésnészeti katasztréfa,
k6zmiszolgaltatas szinetelése), illetve a térvény atamgdra feljogositott szervezetek
rendkivili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkéayei. Ezek az esetek a sdeky feleket

az ebfizetdi szerddésben vallalt kotelezettségeik teljesitéséberatartak vagy gatoljak, és
ennek eredményként vétlen médon vagyoni vagy negyora kart okoznak.

16. Az ebfizeté jogai az ebfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, adfedetot
megilleté kotbér mértéke, a hiba kijavitAsdanak atmeneti vagy tartos
lehetetlensége esetén azoBketét megilleté dijcsokkentés mértéke, az éfizetoi
szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének mad;

16.1. A szolgaltatas hibas teljesitése esetén &fz&8 jogait, igy kulonosen az &izetst
megille kotbér mertékét az ASZF 14. pontja, az egyeb igkngrvényesitési modjat és
eljarasat az ASZF 15. pontja tartalmazza.

16.2. Ha az Hifizetd hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat ésehiritas soran
nyilvanvaléva valik, hogy a Szolgaltaté a hiba kijasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy
tartosan nem tudja vallalni, e tédlya Szolgaltatd az Bfizetét haladéktalanul és megfaiel
indoklassal értesiti. Az BElizetét a hiba kijavitasaig a bejelent&détzamitott 72 orét, illetve
az Ebfizeté esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajavitaaridét meghalado
idétartamra terjefen naponta megillét és jovairand6é dijcsokkentés mértéke a havi
eléfizetési dij egy napra 8sisszegével egyehl
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16.3. Ha az Hifizet6 a szolgaltatas méségi problémaja miatt a Szolgaltatotol dijcstkksnté
kapott, ugyanazon miségi probléma miatt egyiddgg kdtbérre nem jogosult.

Amennyiben a szolgaltatas sulyos hibaja 30 napbmstéenndll és a hiba oka igazoltan a
Szolgaltatd Ugykdrébe tartozik, azoéftetdé jogosult az difizetéi szerddést a Szolgaltatd
sulyos szer@désszegesére hivatkozassal felmondani és amelyprielas esetén az dkzets
mentesul — eséit figgéen — a 9.9. pont szerinti visszafizetési kotelsggft illetve a
hatarozott iddj szerddés esetén a hatarozotd Megeéig fizetend dij megfizetése aldl.

16.4. Az Ebfizeté dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panadgdtpeérigenye
jogosult &4. sz. mellékletszerinti illetékes hatdosag(ok) vizsgalatat kérni.

Az eléfizetsi jogviszonybdl ered esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltseékhelye
szerinti birésagok kizarélagos illetékességét.

17. Az ebfizetéi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

17.1. Az Ebfizeté a haldzathoz csak az alapy&bvetelményeknek megfeteligy kilondsen
belféldon megfeld tipusengedéllyel vagy megfelsBgi tandsitvannyal rendelkezs az
Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéralraas végberendezeést (legalabb 486-0s
szamitdégép) csatlakoztathat és adfisktéi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsol6do
szerelést csak szakemberrel végeztethet. AZfizBt6 nem (zemeltethet olyan
végberendezeést, amely veszélyeztetheti a felhaszmd mas személyek életét, egészségét,
testi épséeget és biztonsagat (alapyertonsagtechnikai kbvetelmények); és meg kedlfe

az elektromagneses 0sszeféthégi (EMC) kdvetelményeknek.

17.2. A halézat éfizet6i hozzaférési pontot koueiszakaszanak és a halézathoz d@fifedto

altal csatlakoztatott berendezések allapotaérk kadbantartasaért az dzeto a felebs. Ha

az Ebfizet6 Uzemeltetésében lévvalamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az
El6fizeto koteles azt megtériteni.

17.3. A Szolgéltaté nem fetid a halozat éfizetéi hozzaférési pontot kowetszakaszanak
vagy az HEbfizets6 végberendezésének barmilyen bedllitasi hibdjadeghibasodasaért,
részben vagy egészben vald vételi alkalmatlanségéér esetleges végberendezési hiba
elharitasa vagy a végberendezés szolgaltatas igéétdre alkalmassa tételére a Szolgaltato
nem koteles, azok elvégzésére kilon dijazaséralkéthat, mely koltségek az dhlkzetst
terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalma#igara vagy hianyara valé hivatkozassal

az Ebfizet6 nem mentesul az@lzetési dij megfizetése aldl.

17.4. A bekotéskor a Szolgaltatd az 1. sz. meltédderinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgaltatas Bfizets altali igénybevételéhez szikséges -6figets altal rendelkezésre
bocsatott vagy ingyenesen hozzaféthet szoftvernek az Efizets szamitdgépére tortén
telepitését és a szamitdgép bedllitasait. A szgapt&onfiguralasa az &lzeté lgykdrébe
tartozik. A bekoétéskor a Szolgaltatdo — dijmentesemegkisérli az éfizetdi szamitogép
konfiguralasat, azonban amennyiben ez difizeitéi oldal hiAnyossdga miatt bekotéskor,
helyben nfiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot nem ternetovabbiakban ezzel
kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A hélozatra tortéh csatlakozast kovéttovabbi konfiguradlasokat az ®&izetd kérésére a

Szolgéltato ad. sz. mellékletszerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenéb&gzi el.

17.5. Az Ebfizet6 végberendezés hibajara vagy alkalmassagara vadagsetleges vitak
eldontésére d. sz. mellékletszerinti illetékes hirkdzlési hatdésag jogosult. Amgben az
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El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételjelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgaltatd jogosult atdsdggal kozosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolathaolt, Ugy annak koltségeitl( sz.
melléklet szerint meghatarozott vizsgélati dij, valamint @dsdg &ltal a Szolgéltatoval
szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltagégalt az Efizetére atharitani.

17.6. A Szolgaltato jogosult azdizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt Hatdza
és berendezéseket elteizni. Ha elledrzése soran hianyossagokat tapasztal, &fizEtst
felszélitta annak 15 napon bellli megsziintetésérmek eredménytelensége esetén a
végberendezés Uzemen Kkivill helyezésére. AmennyheBbfizets a Szolgaltatd irasbeli
felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatéshizetoi szerzdydést felmondhatja.

17.7 Szolgaltato jogosult a kdbelmodem halézatighalljat tetsdlegesen meghatarozni, és
azt barmikor modositani (pl. DOCSIS stb)

18. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarohsuk és esetleges tovabbitasuk célja és
idétartama, az adatok tovabbitdsanak biztositasa, azdatbiztonsag, valamint az
eléfizetonek, illetve a felhasznalonak az adatkezeléssel kegmlatos jogairdl és
kotelezettségeibl szol6 tajékoztatas

18.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, aztizetére vonatkozo szemeélyes adatok koret, azok
részletes felhasznélasi és nyilvantartasi szaldjgen ASZF5. sz. mellékleteszerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

18.2. A Szolgaltatdé az altala nyilvantartott szeyaél adatokrél — az &izet6 kérésére —
koteles az Hifizeté sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az Hffizetdé a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekovetkeraltozast a
Szolgaltaté fel nem jelenti be, Ugy azétzet6é mulasztasanak ddartamara a Szolgaltatd
mentestil az adatok kezelésével kapcsolatos kotedégek teljesitése alol.

18.3. A Szolgéltaté az altala nyilvantartott adatoksak az éfizet6i szerddés fennallasa
alatt illetve azutdn annyi ideig tarolhatja, ameddira a halézat kiépitettségénekiszaki
dokumentalasa szikségessé teszi, illetve @fizBtok tajékoztatasaval, a dijszamlazassal,
tovadbba az éfizetéi szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkoz6 parkasmyyintézésével
kapcsolatos jogai és koételezettségei fennallnak.

18.4. A Szolgaltaté az &izeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitalgat csak
kizarblag erre jogszabélyban felhatalmazott szemelgkeresésére teljesithet.

18.5. A Szolgaltatot kilon jogszabalyok alapjantagatitoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szuaitgakagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

19. Az ebfizetéi szolgaltatasok dija, ezen belll az egyszeri dijakendszeres dijak és
forgalmi dijak szamszei és egyértelni mértéke, dijazési idiszakok,
kedvezmeények és dijfizetés nélkili szolgaltatasols kedvezményre jogosultsag
elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetéséndtétédei, a dijfizetés és a
szamlazas moddja és ideje, a dijnak az dizeté igénye szerinti ebre torténd
megfizetésére vonatkozo szabalyok
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19.1. Az Ebfizet6 a Szolgaltatdé egyes nem rendszeres szolgaltataaigmanként az. sz.
mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

19.2. Az Ebfizet6 az ebfizet6i szolgaltatdsokeért at. sz. mellékletszerinti dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: haviketési dij, csokkentett &izetési dij.

19.3. A folyamatos éfizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga asfikté valasztasa
szerint

a) naptari havi éfizetés esetén a targyhona@napjaig

b) naptari negyedévessélzetés esetén a kozépkonap vegeig

c) naptari féléves éfizetés esetén a harmadik hdénap végéig

d) naptari éves éfizetés esetén a harmadik honap végéig

esedékes.

A szerddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyatktat az Eifizeto legkésbb az
el modositott dijfizetési gyakorisaglskzakot megélkzé honap kezdetéig modosithatja.

19.4. Az egyes dijak fogalmat az ASZF 19.15. pot#jtalmazza.
A szolgéltatd minden szolgaltatasi csomaghoz forgakllerérzési lehaiséget biztosit: a
www.GPINET.hucimen a forgalommérés menipont alatt.

19.5. A Szolgaltato lehé&seget biztosit naptari féléves és évéseelizetésre, mely esetben az
Eléfizetok dijkedvezményben részesilhetnek. A dijkedvezmésgk abban az esetben
ervenyes, ha az &8izeté a dijat annak esedékességeéig megfizeti és a H#zavégh szer@dest

a teljes idszak alatt nem médositja vagy mondja fel.

A Szolgaltatonak jogaban all azdiizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitend, kedvezmeényes akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményeasohlan tortéd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéséit eltésen, az HEifizeté részére Osszességében az ASZF-nél
elénydsebben, az azonos helyzetberbkeszamara azonos feltételekkel, akcidnként é&dér
szabdlyozza. A Szolgaltatd ezen akcidok nyilvanasiségpjat érdekében biztositja. A
Szolgaltaté az akcio ideje alatt is koteles agfiEdtsvel az ASZF-nek megfelélszersdést
koétni, ha az Hifizet6 az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem faky a meghirdetett
feltételeknek.

Akcios kedvezmeény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csotkkentése \émgjetekben tortérkiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentés

c) valamely szolgéltatas terjedelmének ndvelésgy \ijmentesen illetve csokkentett dijjal
tortérd, hatarozott idre szo6lo6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kozul tobb lelésEg egyuttese.

Az akcio keretében a Szolgaltaté a belépés ésaadzatt idre igénybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgéltaté az akcidba bevont féldrajzi tertletetghatarozhatja és/vagy az akciéban részt
vewok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasasatdzhatja.
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19.6. Feléves és éves dijfizetési gyakorisag esatéannyiben a dijfizetéssel ily médon
rendezett iflszakon bellul az Bfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatdst valamely
alacsonyabb tartalmi csomag iranyaba (lefelé) mnigdps koteles az éfizetoi
dijkedvezmeényt az éfizetéi szerddés modositasdval egyidljg medfizetni. Felfelé
modositas esetén azokketonek a dijkilonbozetet az ddzakbdl hatraley honapokra kell
medgfizetni.

Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd a kedvemsésbfizetsi szerddésben jogosult az
El6fizets szerddésmaodositasi és felmondasi joganak gyakorlasahatégpzott idre kizarni.
Amennyiben az Hffizet6 ennek ellenére nem a Szolgaltaté hibaja miatt dallja a
szerddest, az adott akcios kiirasban megjeldlt jogktertkények terhelik.

A Szolgaltatd jogosult az igérdgl az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai ésorban az, ha

a) az Ebfizeté akcids igényevel egyidéeg, illetve az akciot megét6 és kbveh, pontosan
meghatéarozott istartam alatt megléveléfizetsi szerddését felmondja,

b) az Ebfizetével szemben a Szolgéltatonak lejart dijkdvetelése v

Valamely akci6o keretében megkotottéfigetdi szerddést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szdidésként kezelni, ha utdébb kidertl, hogy azéfigeté az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akciés feltétele azonban €it ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatét megtévesztette. Algattatd ezen Bfizetétsl a kedvezményt
megvonja, a mar megkotottoéizetsi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfeleben modositjak és az &izeté a dijkulonbdzetet — ha van — megfizeti, vagy ha
ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltat6 jolyasszeradést felmondani.

Amennyiben az Effizeté valamely ideiglenes akcid keretében kotott smbdzben vallalta,
hogy valamely szolgaltatast az akcioban meghirdé#ételekkel valamely hatarozott ideig
igénybe vesz, a meghatarozottétaitam alatt az Bfizets altali ebfizetéi szerddés
felmondasa, szlneteltetése vagy modositasa, vag$zalgaltatd altal az Efizets
szerddésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas reseté Ebfizetsé a kapott
kedvezményt elveszti. A kedvezmeény elvesztése alaqy Ebfizeté koteles a Szolgaltatonak
a kedvezmény elvesztésére jogosit@pmhtban egy 0sszegben megfizetni az akcios
kedvezmény igénybe vételénelpdntjara visszameieg az akcié nélkili (ASZF szerinti) és
az akciés dijak (ideértve az igényléskor fizetemdjakat is) kozotti kilonbozetet, annak a
Ptk. szerinti késedelmi kamataval egyuttesen.

A Szolgaltato altali és Efizetére hatranyos egyoldalt szédésmabdositas esetén vald eljaras
szabalyait a 10.5.4. pont tartalmazza.

19.7. A rendszeres @lzetési dijak és az &iizetési dij jelled dijak, valamint a belépési, a
bekapcsolasi, a kiegészibekapcsolasi dij éte, az egyéb egyszeri vagy forgalomtél féigg
dijak pedig utdlag esedékesek.

Az Eléfizeté az egyeéni difizetéi szerddésben meghatarozhatja fizetés maodjat, mely a
kovetkedk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ugyfélszolgalati irodaban, difp@meél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltaté altal biztositott vagy adfiddeto altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossgagstamlardl pénzintézeti atutalas,

d) Elsfizeto részédl torténs pénzintézeti atutalas,

e) felhatalmazé levél alapjan azéftet6 pénzforgalmi szamldja terhére azonnali beszedési
megbizas,
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f) a személyi jovedelemadordl szolo 1995. éevi CX\Mdrvény szerint a munkaltato altal a
munkavallalénak vagy a maganszemély szaméra alltanttéisi forrasboél, pélyazat utjan
biztositott, adomentesen nydjthatd szamitégép-, ié@sernethasznalatra fordithato
pénzhelyettesiteszkoz (igy kulondsen utalvany vagy egyedi kothafeznalasa.

A c)-e) pontok szerinti fizetési médnal aztiteté kotelezettsége a befizetés azonositasahoz
szlikséges adatok feltliintetése, melynek elmulaszibs@agy hianyos teljesitéséibered)
kovetkezmények az &iizetot terhelik.

19.8. A Szolgéaltatd az esedékes dijakr6l az esedélge hGnapjaban szamlat kild az
Eléfizetonek, a szamla 6sszegét az azon feltlintetett haigrkall kiegyenlitenie. A fizetési
hatarid> nem lehet kevesebb a szamla kéltézamitott 13 naptari napnal. Ha asfizdet6 a
szamlat a targyho 25-éig nem kapja meg, Ugy ezzadg8itatd Ugyfélszolgalatdnak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot a&ény Az ezen okbdl kiallitott
szadmlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap msaikaeti napra esik, a fizetés hatarnapja
a kovetke#d munkanap.

A Szolgéltato a fel nem szamitott vagy tévedéble nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitoévem belll szamlazhatja.

19.9. A szamla kiegyenlitese &wrban az Hifizets altal az edfizetéi szerddésben
megjeldlt moédon, vagy a jogszabalyban megallapitaiaimely fizetési mdd igénybevételével
torténhet. A Szolgaltatd az 0sszeg folydszamlakamdilését ellebrzi és nyilvantartasaban
kimutatja, tgyfélszolgalata utjan azokretét erdekbdése esetén befizetéstirajékoztatja.

19.10. A Szolgaltatdé jogosult késedelmi kamat feisitasidra abban az esetben, ha az
El6fizeté a szamlan feltiintetett ddontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késadelm
kamatfizetési kotelezettség kézdapja a szamlan feltlintetett fizetési hatétridbvet nap. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddigdénamig az Hifizeté a szamla szerinti
0sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési koteleggteskkor is beall, ha a kotelezett késedelmét
kimenti.

Az Eléfizetsét alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetisiridbig ki nem egyenlitett
0sszeq erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelszgtterheli.

19.11. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és dukty dijat késedelmi kamattal novelt
mértékben koteles haladéktalanul visszafizetni. 2ol§altaté késedelmi kamatfizetési
kotelezettségének a kezdapja a szamla befizetésének a napja, utolsé repjésszeg
visszafizetésének napja.

19.12. A késedelmi kamat mértéke adfizkté és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban neaglzatt késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltato és az Hiizeté jogosult a masik féllel szembeni lejart koveteldseészamitas
atjan érvényesiteni.

19.13. A Szolgéltato az &izet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §axini mddon
szamolja el, igy ha az &lzeté6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizgietizeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azésgban a koltségre, azutan a kamatra és végil a
fotartozasra kell elszamolni. Az &izet6 eltéi rendelkezése hatalytalan.

19.14. A Szolgéltatd az esetleges dijhatralék bitkaként az Bfizet6tél vagyoni
biztositékot kérhet. Vagyoni biztositék/Biztosifaai:
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a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, ynek O0sszege az &lzetot terheb havi
rendszeres éfizetési dij Osszegének 0Otszordse, és amelynekit@édapal kapcsolatos
koltségek ugyancsak azdgketot terhelik,

b) pénzbeli 6vadék: Amennyiben azétiteté egy éven belll kétszer tizendt napos fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult adfiz€tét pénzbeli vagyoni biztositék, mint
Ovadék nyujtasara felhivni. Az dvadék dsszege mapik az Ebfizets eléfizetéi szerddése
alapjan egy hénapra vetitett 6sszeg kétszereddeglvenot napos fizetési késedelem esetén
a Szolgaltatoé jogosult dijigényét az dvadékbol dgéieni. Az Ebfizeté koteles a szebrlés
idétartama alatt az Ovadéek 0Osszegét folyamatosan dgddabonal letétbe helyezni.
Amennyiben az Ovadék oOssze@Bl Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igdnyaz
El6fizet6 koteles az dvadek dsszegét a levont 6sszeggebadsrol szold irasbeli értesités
kézhezvételét kbvéttizendt napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az Bffizet6i jogviszony megsimik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett 0sszegét kamatmentesen, egy Osszegbitjadaz Ebfizeté altal megjeldlt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt tgyfélszolgalatizpé@rabdl kifizeti.

19.15. Az A$ZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasaalkalmazasanak eseteit a jelen pont,
valamint az ASZF vonatkozo része hatadrozza meg:

19.15.1. Adminisztracios dij

Az Elsfizeté kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett saddbolat, valamint barmely
személy kérésére az ASZF telies vagy részleges latdssetén felszamitott, részben a
masolat szamatdl fuggdij, mely utdbbi megfizetése aldl a SzolgaltatoEkiizets részére
évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit.

19.15.2. Athelyezési dij

Amennyiben az Hfizet6 érvényes szeérméssel rendelkezik, tartozasa nincs, &s
szolgdltatast olyan mas 6éketéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltatd szolgaltatasa eléhetazonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges, a szolgaltat@hazekit az Uj ebfizetéi hozzaférési helyen
bekapcsoladilij nélkil, athelyezeédlij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzletiézményi ebfizeté esetén eltérlehet.

19.15.3. Atirasi dij
A Szolgaltat6 altal az atiras esetén alkalmazaggézeri dij.

19.15.4. Belépési dij

A szolgéltatads igénybevételének lehet tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylbnél nincs kiépitve, az Hifizeto belépési dijat koteles fizetni. A dij fejében a
Szolgéaltatd egy éfizetéi hozzaférési pontot (&fizetsdi interfész) épit ki, tobb hozzéaférési
pont igény esetén azdfizeté tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak lgsiégijat
koteles fizetni az Bfizeté, ha az Hifizets az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezését olyan
helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. iA nmagaban foglalja a kiépités utan a
végberendezés él&onfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / in@ayn Ebfizet6 esetén eltérlehet.

19.15.5. Csokkentett@izetési dij
Az Eléfizetd kérésére torténsziineteltetés esetén a havonta fizétarsbkkentett éfizetési
dij 6sszege.
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19.15.6. Ebfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatdgieétési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet azdéilzetéi szerddés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfélejyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltaté a szolgaltatasnak aéfieketéi hozzaférési ponton keresztil tordémydjtasaért és

a rendszer Uzemeltetéséert, karbantartasaért vdalamaelharitasaért.

A havi ebfizetési dij mértéke 6éfizetdi kategoridnként (egyéni és Uzleti/intézményi),
fejallomasi tertletenként, szolgaltatott csomagonkés a haldzat tiszaki allapota szerint
kulonbozhet.

Az elofizetési dijak alapjaul szolgald csomagtartalmalat, Ebfizetok altal fizetend
eléfizetési dijakat a jelen ASZE. szami mellékle¢ tartalmazza.

19.15.7. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgalatkiszallast az Bfizeté kérésére soron
kivul teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd adfizets kérésének elfogadasatol szamitott hat éran
belul a kiszallast expressz kiszallasi dij ellemetajesiti.

19.15.8. Fizetési felszolitas dija
A fizetési kotelezettségét hatasid belil nem teljesdt El6fizeté részére megalapozottan
kuldott tertivevenyes ajanlott levél koltsége éxzatési felszolitas dija egyittesen.

19.15.9. Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének deBetétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltatdo az Bfizeté szamitogépére telepiti az diiketé altal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hidnyaban mas, ingyenesen horefiézoftvert és elvégzi a szamitdgépen
a szukseéges beallitasokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utdn a végberedsiecl§ konfiguradlasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyéni és Uzletitézményi Ebfizeté esetén eltérlehet.

19.15.10. Kiegészitbelépési dij
A 7.2. pontban megjeldlt szokasos (normal) csa#akp feltételekil eltér csatlakozas
kiépités esetén fizetetddij, melynek mértékét az igényb és a Szolgaltaté kulon
megallapodasban rendelkezik.

19.15.11. Kihelyezett hirkdzlési berendezés haatindija

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételeéhez hirkbzliderendezésnek az dfkets
ingatlanaba tortén kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkpzEbfizeto
rendelkezésére bocsatja. Adfadetéi szerddés hatalya alatt a hirkozlési eszkdz hasznalataért
a szolgaltatd hasznalati dij megfizetését irhdtja e

19.15.12. Kihelyezett hirkdzlési berendezés megsardij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihdlybirkdzlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalédasa esetén adfizetét kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritésiizigtesi
kotelezettség terheli .A kihelyezett hirkdzlési drmetezés megtéritési dij 0Osszege
berendezésenként elidehet.

19.15.13. Kihelyezett hirkdzlési berendezés évadek

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez hirkbzliderendezésnek az dfkets
ingatlanaba tortén kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkpzEbfizeto
rendelkezésére bocsétja. Azottetdé ezen szolgéltatds megsese esetén a kihelyezett
hirkozlési berendezést rendeltetésszenasznalatra alkalmas allapotban kételes a
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szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség tefis€itek biztositekaul azdfketé kihelyezett
hirkdzlési berendezés dvadékot koteles fizetnodgéitatd részére a berendezés atadasakor.

Az Ovadékot a Szolgdltatd a kapcsol6édd szolgaltatdesgsinésekor visszafizeti az
El6fizetonek, kivéve, ha az Elizeté az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésshasznalatra
alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetlz dvadék 6sszege a kar megtéritésére
felhasznalhatd. Az dvadék 6sszege a kihelyezétbnigsi berendezésenkeént ebtéhet.

19.15.14. Kikapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas azbfttetdo kérésére, vagy egyéb, azsfizeté érdekkorébe és
okbdl kifolyolag sztinetel, kikapcsolasi dij fizetién

19.15.15. Kiszallasi dij

Az Elofizetét kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli den olyan esetben, amikor az
eléfizetsi hozzaférési ponton valé tevékenység végzése ébdek a Szolgaltatdé helyszini
jelenléte sziikséges azokteté hibajabol vagy az Bfizetd érdekében felmertilt okbdél vagy
az Ebfizet6 kérésére.

A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kilondsenndm kizardlag:

- Ha a Szolgéltaté az &izet6 kérésére az Blizetével egyeztetett ishontban a tulajdonaban
allé vagy altala izemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltatd az &izet6 hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutvagy
hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka &fizdidé érdekkorében merllt fel (pl.
El6fizets hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

- ha a Szolgaltaté az &Eizetsi végberendezést azdkets kulon kérésére konfigurdlja,

- a szolgaltatas EBfizet6 éerdekkorébe tartozé okbol, vagy azofideté kérésére valo
korlatozasa, sziinetelése kezdetén és végén,

- az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az Elsfizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha azéilasra a Szolgaltatd
erdekkorében felmerult okbol kerdl sor.

19.15.16. Konfiguralasi dij

Az El6fizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatas igealibéségéhez szikséges
konfiguralas miatt fizeteriddij, amely — a kiépitést kovetelss konfiguralas vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben afiZets altal fizetend.

19.15.17. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara kerullkswotatozasi dij fizetendl

19.15.18. Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az Elbfizets altal kezdeményezett, az ingyenes csomag moédodéhstséget kovet
ismételt csomag maédositas teljesitéséeért fizételid

19.15.19. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azbfttetdo kérésére, vagy egyéb, azsfizeté érdekkorébe és
okbdl kifolyolag szinetelt, vagy korlatozasra kerids az Hifizeté a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetend

19.15.20. Vizsgalati dija
Amennyiben az Effizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétejwzi és a
megismeételt vizsgalatot igényli, azonban a vizdghlaonyithatéan indokolatlan volt, ugy
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annak koltségeit, valamint a hatésag altal a Shalgéal szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az &izetére atharitani.

20.  Afelugyeleti szerv cime, telefonszama

20.1. A feligyeleti szervek megjeldlését, elésbégeit &8. sz. melléklettartalmazza.

20.2. Az Ebfizet6 a3. sz. mellékletbemmegijeldlt felligyeleti szervezetek kdzil adfizdets a
szolgaltatas nyujtasanak helye szerint illetékesv&zethez jogosult fordulni.

21. Az altalanos szerd@dési feltételek elérhaisége

21.1. A Szolgéltat6 az ASZF-et és annak kivonatat ugyfélszolgalatan, illetve —
amennyiben van — internetes oldalan hozzafévigeteszi. A Szolgaltatd ASZF-ét és az ASZF
kivonatat téritésmentesen adfEtetéi szamara rendelkezésre bocsatja.

22. Alkalmazandé jogszabalyok

22.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések2003. évi C. torvény (Eht.), az
annak felhatalmazasa alapjan kibocsatott rendeéstekPtk. szabalyai az iranyadok.
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1. sz. melléklet: Ebfizetéi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak

Ervényes: 2010. jalius. 16k

a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom mdwatarozas és difizetési dij:

Teruleti megjeldlés: Gencsapati, Gyongyosfalu, loskéiza, Perenye, Narai.

Hozzéaférési mod: Kabeltelevizids

1./

Csomag neve: K1
Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halézati hozzaférés
Biztositott kdbelmodem: ARRIS

Egyéni ebfizets: 2 postafidk

E-mail: Uzleti ebfizets: 2 postafiok

Web tarhely: 20 MB tarterulettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet

adatmennyiség: korlatlan

Garantalt le/feltdltési sebesség 128/64kbps

Maximalis savszélesség: 5120/1024kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi ebfizetési dij: 4.800-Ft + AFA = 6000,-F
Kiegészi$ forgalmi dij: nincs

Teruleti megjeldlés: Gencsapati, Gyongyosfalu, loskéiza, Perenye.

Hozzéaférési mod: Kabeltelevizids

2./

Csomag neve: K2
Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios haldzati hozzaférés
Biztositott kabelmodem: ARRIS

Egyéni ebfizets: 4 postafiok

E-mail: Uzleti ebfizets: 4 postafiok

Web tarhely: 20 MB tarterulettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet

adatmennyiség: korlatlan

Garantalt le/feltoltési sebesség 256/92kbps

Maximalis savszélesség: 8192/1536kbps

Maximalis szamitégépek szama: 1db

Havi ebfizetési dij: 9.280,-Ft + AFA = 11.600,-H
Kiegészit forgalmi dij: nincs
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Kiegészit szolgaltatasok
1./ Alapszolgaltatason fellli e-mail
dij:
1 db Plusz e-mail cim 200,-Ft + AFA 5 250,- Ft/dh
2-10 db plusz e-mail cim 120,-Ft + AFA 5 150,- Ft/db
11 db-t6l e-mail cim 80,-Ft + AFA = 100,- Ft/db
2./ Tobb ebfizetéi végpont kdzotti
,VPN” hal6zat: *
Kapcsolat kiépités egyszeri koltség: egyedi / (j végpont  240.000,-Ft+AFAS
300.000,-F
Havi forgalmi dij: nincs
3./ Tarhely bérlet:
Az alapszolgaltatasként biztositott 2( 20,-Ft+AFA= 25,-Ft
MB tarhely fo6l6tti memdaria tertilet dija
(h6/MB)
4./ Plusz IP cim:
Fix IP cimet ad6 szolgéltatdsok 1600,-Ft+AFA= 2000,-Ft
esetében, az alapszolgaltatason feldi IP
cim dija (hé/db):
5./ Fix IP cim szolgaltatés (db/ho): 1600,-Ft+AFA= 2000,-Ft
1./ Alapszolgéltatason felli e-mail
dij:
1 db Plusz e-mail cim 200,-Ft + AFA = 250,- Ft/db
2-10 db plusz e-mail cim 120,-Ft + AFA = 150,- Ft/db
11 db-tél e-mail cim 80,-Ft + AFA = 100,- Ft/db
b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak dltségtéritések:
Szolgaltatas megnevezése DijFt  Dij AFA-val Ft
Adminisztracios dij 640 Ft + AFA = 800 Ft
8 Ft + AFA/oldal= +10 Ft /olda
Athelyezési dij 4.800 Ft + AFA 5.000 Ft
Aktivalasi dij 800Ft + AFA 1.000 FH
Atirasi dij 800Ft + AFA 1.000 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 4.000 Ft+ AFA 5.000 Ft
Csokkentett éfizetési dij 320 Ft + AFA 400 Ft
Elallasi dij 1600 Ft + AFA 2.000 Ft

! Szolgaltatd lehéséget biztosit, fiszaki kapacitds és ellatdsi mod fuggvényében egyalis, ebfizetsi
hal6zat létrenhozésara dkzetd tobb Szolgaltatd altal biztositott végpontja kézétSzolgéltatd hal6zatanak

felhasznalasaval.
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Expressz kiszallasi dij 4.000 Ft + AFA 5.000 Ft
Fizetési felszolitas dija 720 Ft + AFA 900 Ft
Késziilék behangolasi dij 1.600 Ft + AFA 2.000 Ft
Kiegészié belépési (bekapcsolasi) dij 4.000 Ft + AFA 5.000 Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés 1.600Ft + AFA 2.000 Ft
hasznalati dija
Kihelyezett hirkozlési berendezés 16.000 Ft + AFA 20.000 F
megtéritési dija
Kihelyezett hirkozlési berendezés ovadék 16.000 Ft + AFA 20.000 Ft
Kikapcsolasi dij 2.000 Ft + AFA 2.500 Ft
Kiszallasi dij 2.000 Ft + AFA 2.500 Ft
Korlatozasi dij 2.000 Ft + AFA 2.500 Ft
Elsfizeto altal fizetend kotbér a jogellenes jelvételezéssel érintett
programcsomag hat havi dija 20%-apak
megfeleb 6sszef
Programcsomag modositasi dij 800 Ft + AFA 1.000 Ft
Réacsatlakozasi dij 4.000 Ft + AFA 5.000 Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija 4.000 Ft +PAF 5.000 Ft
Visszakapcsolasi dij 5.000 Ft + AFA 6.250 Ft
Vizsgalati dij 1.200 Ft + AFA 1.500 Ft
+ a mindenkori hatésagi + a mindenkor
] dij hat6séagi di
A dijak részletes meghatarozdsat az ASZF 19.158jgptamtalmazza.
c.) Az ebfizeté altal fizetendé hibaelharitasi illetve javitasi dijak
Javitasi/szerelési munka oradija GFa/f |3000,-Ft+AFA 4000,-Ft
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2. sz. melléklet: Egyedi difizetéi szerzdés
ELOFIZETOI SZERZODES o
INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

UGYFELSZOLGALAT CiME:
Szerddés szama:

UGYFELSZOLGALAT TELEFONSZAMA - Eifizets azonositéjal [ | [ [ [ [ ]

HIBABEJELENTES TELEFONSZAMA -
NYITVA TARTAS IDEJE H-K-CS
SZ.
P:

Eléfizetd és Szolgaltatd az alabbi adatok alapjan és a Szaltato Altalanos Szer#dési Feltételeiben foglalt
tartalommal kotik meg a szolgaltatasi szerddést. Az ASZF kivonatanak és a szefdés egy példanyanak
atvételét az ebfizeté alairdsaval elismeri.

1.A SZOLGALTATO ADATAI

A Szolgaltat6 neve: A Szolgaltat6 székhelye:

A Szolgaltato telefon és fax szama: A Szolgalta#giegyzékszama
Adbszam: Szolgaltato internetes honlapjal

2. AZ ELOFIZET O ADATAI:
(Kiskoru ebfizeténél a torvényes képvigehdatai is)

NS e NS

SZULETESIHELY, IDD ettt e et e e LT T T T 1T 1T 1

CEGIEGYZEK SZAMA e, [ | [ [ | | [ [ | |

ANYJA NEVE/KEPVISELD NEVE oottt oot oottt et et e ettt ettt e e e et et e e e e ettt e e et ettt e e e e et e e e e e et e e e e s ate i as
LAKCIM/SZEKHELY

AZONOSITO OKMANY TIPUSA,
SZAMA/ADOSZAM

SZAMLAZASI CiM

TELEFONSZAM:

PENZFORGALMI - -
SZAMLASZAM®

ELOFIZETO JELLEGE egyéni zleti igénybevétel jogcime: tulajdonosbérb albérb hozzatartozd

3. SZOLGALTATAS TARGYA 64.20.18 Internet hozzaférés-, ellatas szolgatatas

4. SZOLGALTATAS HELYE: ... e PSR TP ( CSATLAKOZASI PONT)
ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK HELYE: .......c.oiiiiiiiiiii it
CSATLAKOZAS KIEPITESENEK HATARIDEJE oot e et et et et ettt

5. DIJAK | CSOMAG MEGJELOLESE

ELOFIZETESI DIJ FT/HO

.............................. | DIJ (EGYSZERI) FT

OVADEK FT

EGYEB: FT

A DIJAK AZ AFA-T TARTALMAZZAK.

DIJFIZETES MODJA DIJFIZETES UTEMEZESE:

DIJBESZEDNEK NYUGTA ELLENEBEN HAVI (TARGYHO.... -IG)

POSTAI CSEKKEN NEGYEDEVES EDRE (KOZEP® HO
VEGEIG)

UGYFELSZOLGALATANAL PENZTARI BEFIZETES FELEVES EIORE (A 3.HONAP VEGEIG)

BANKI ATUTALAS/CSOPORTOS BESZEDES EVES EIORE (A 3. HONAP VEGEIG)

SZJA TORVENY SZERINTI UTALVANY

" Csak banki Gton tortérfizetésnél toltendl ki.
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[ A dijfizetés fenti litemezési lehdiségeit (az adatok ajanlottak, megvaltoztathaték) aASZF 19.3. pontjaval egyeien kell megadni !]

6. SZOLGALTATAS KEZD O IDOPONTJA 200.....EV .....cccoi HO ......... NAPJA
SZOLGALTATAS IDOTARTAMA HATAROZATLAN
HATAROZOTT ..o -G
IP cim: AZONOSITO: web.......hu/ ...,
Elsddleges E-mail: .........ocoiiiiiiii @......... hu jelszd:
......................... @.......hu e @i U
Tovabbi E-mail cimek: | @........ hu | @....... hu
_________________________ @......hu Y (o) BUSN o1V
......................... @........hu @ U e @ WU

8. A szerddés megsziintetésének feltételei (Kivonat az AS@8F-b
13.3. Az Ebfizeté a hatarozatlan idéjelfizet6i szerddeést irasban, legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataritvel, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jdaylketkezmények nélkil
felmondani. A felmondasi lazon idponttol kezddik, amikor a felmondas azonositasdhoz
szukséges adatokat tartalmazo irat a Szolgaltati@isgolgalatdhoz megkérkezik.
Felmondasnak misul az Ebfizets részébl az is, ha a haldzat imzaki kdriiményeinek
valtozdsa (pl. atépités) esetén adfiEeté nem kivanja igénybe venni a halézaton a
Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatdst és nem afllg el a Szolgédltatd eziranyd
szerddésmodositasi ajanlatat.
13.4. Az ebfizetdi szerddés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételé- nem lehet kevesebb mint 60 nap.
13.5.A Szolgéltatd az &izetéi szerddés megszegése cimén aifieetoi szerddést tizenot
napos hatariéivel mondhatja fel, ha
a) az Ebfizeté akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté béddmk rendeltetésster
mikodését, és az Hizeté ezt a szekmlésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmezted értesitésti szamitott 3 napon belul sem sziinteti meg,
b) az Eéfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezigirtesitését kovéen sem teszi leh&té a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy alg8ltatd A4ltal felderitett hiba
kivizsgélasahoz és elharitasahoz szikséges halgdieimirzéseket elvégezze, vagy
c) az Ebfizeté6 az ebfizetéi szolgaltatast a Szolgéltaté a jogkdvetkezménydigryeelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil harmadikmely részére
tovabbértékesiti, vagy
d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe Utkomddon vagy célokra hasznélja,
e) az Ebfizets a jogkdvetkezményekre figyelmeziedriesitését kovéen is az ASZF 6. sz.
mellékletét képakz Hal6zathasznalati iranyelvekbe utkén jar el.
13.6. A Szolgéltaté az @izetsi szerddést 30 napos felmondasidicel mondhatja fel,
amennyiben az Bfizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyektieetss értesités
elkildését legalabb 15 nappal kdvemasodik értesités megtorténtét kdest, annak
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kézbesitését vagy kézbesitettnek misulési idpontjatdél szamitott 8 napon belil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozds 0sszege nem haladja meg é&fiz&bH havi ebfizetési dijanak megfelél
0sszeget, illetve havi @izetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasahb dléfizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizets6 a dijtartozds 0Osszegsiiségét vitatjia, és a vita rendezése érdekében a
hatdosaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult seEsvezethez kérelmet terjeszteid, el
feltéve, hogy az Bfizets a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitalletiye az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti

c) az Ebfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtonteEntét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misllési idpontjatol szamitott 3 napon beldl
kiegyenlitette és azt a Szolgaltaté felé hiteleénd modon igazolta.

13.7. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatdo kérelmér&oteles felmondani az @izetoi
szerddést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkdzélozatat masik szolgaltatdé hasznalja, vagy a
dijat masik szolgaltaté helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt fel&kdkljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatdé nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszlntetésére.

9. A szolgaltatas szlnetelésének felteteleit az ASFZFpbntja, a szolgaltatas korlatozasanak
feltételeit az ASZF 12. pontja tartalmazza.

10. A szerddésszegés jogkdvetkezményeit az ASZF tartalmazsaplgaltatas misségére
vonatkozéan a 14. pontban, a szolgéaltatas szieigsdre vonatkozéan a 11. pontban, a
dijvisszatérités rendjére vonatkozoan a 16. pontharbfizetést megillets kotbér mértékeére
vonatkozoan a 14. és 16. pontban.

11. A szolgéltatasra vonatkoz6 hibabejelentések a bjpln® szolgalatnal telefonon és az
ugyfélszolgalatnél tehék telefonon, személyesen vagy irasban a jelen éeglétizetoi
szerddés 1./ pontjdban megjeldlt elérbstgeken. A szamlapanaszok bejelentése a jelen
egyedi ebfizetéi szerddés 1./ pontjdban megjeldlt tgyfélszolgalaton t&hstemélyesen
vagy irasban.

A hibabejelentések elintézési rendjét az ASZF 1112.14. pontja, a szamlapanaszok
elintézési rendjét az ASZF 15. pontja, a karba@gartszolgaltatasokra vonatkozd
informaciokat az ASZF 14. pontja tartalmazza.

12. A szerddésmodositas feltételei, adktets jogai szerddésmabddositas esetén (Kivonat az
ASZF-)
10.1. Az egyedi éfizetsi szerddés modositasa — az ASZF-ben megijeldlt kivételiehsban,
az ebfizet6i szerddés megkotésének szabalyai szerint torténhet, fapretben részletezett
eltérésekkel.
10.2. Az egyedi éfizet6i szerddésnek a felek kozds megegyezésével térivadositasara a
kovetkez esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hag§EWfizetének — az ASZF eltér
rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igénglebtsekor, sem a mddositas
idépontjaban nem all fenn lejart €s nem vitatott dijftzasa a Szolgaltatéval szemben:
10.2.1. az Hifizet6 személye az éfizetéi hozzaférési pont megvaltozasa nélkil mddosul
(atiras)
Az El6fizets atirds cimén kérheti a Szolgaltatétdl aéfizets szemeélyének modositaséat, ha
személyében szdfdés, Oroklés vagy egyéb jogcimen toétéogutodias kovetkeztében
véltozas torténik. Atirds esetén az atiras alapgaalgalo tényekil a feleknek mindkét fél
altal alairva irasban, vagy az ugyfélszolgalatdétman egyittesen (azdiketd halala vagy
megs#inése miatti atiras esetén az atirast ksbkosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia
vagy az atirds okéat birésagi végzéssel vagy iélethigy hagyatékatadd vegzeéssel kell
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igazolni. Atirdsra — a Szolgaltaté eliényilatkozata hianyaban — csak abban az esetben
kerllhet sor, ha a megkéwesetleges dijtartozast a felek valamelyike illetvgogutdéd az
atirdssal egyidéjeg rendezi. Az atiras dghontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben
hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atkéstlmet legalabb 15 nappal a kégpdnt
elstt kell benydjtani. Az atirasi kérelmet a Szolgéita formai kdvetelményeknek megfélel
(beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel vélitatsagu) kérelem benydjtasatél szamitott
15 napon belll koteles teljesiteni. E rendelkezé$ek Szolgaltatd az Efizeté kérésére
eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere I@reteszi.

Ha az étiras soran a régi és Upfletok elbfizetsi kategdridja megvaltozik, akkor az atiras
idépontjatol az Uj Eifizetonek az U] difizetdi kategoriara vonatkozo @lzetési dijakat kell
megfizetnie.

Az Eléfizeté az ebfizetsi hozzaférési pont kiépitésestl kérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és Uj Bfizets altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdlijak eltérnek, a
dijkulonbozetet az atirdskor kell rendezni.

Ha a Szolgéaltatd az atirds 15 napos hataridejét tagian be, minden késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni, melynek dsszege mindene#ébnes nap utan az atirds dijanak
egyharmada. A kotbér O6sszegét a szolgaltatonaktieas adijat tartalmazé szamlan kell
jovairnia. Az atiras dijat ez sz. mellékletartalmazza.

Az elofizetsi hozzéaférési pont atirdsa és athelyezése koélceindzarjak egymast.

10.2.2. az Hifizet6 az ebfizet6i hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az elbfizetdi hozzéaférési pont tulajdonosdizeté athelyezés cimén kérheti a Szolgéltatotol
az ebfizetéi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat agaitatd foldrajzi szolgéltatasi
tertletén belll, ha egyidéeg az Ebfizeté6 személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a
Szolgaltaté a formai kovetelményeknek megte(bleleértve a sziikség szerinti mellékletekkel
valé ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamid@ttnapon belll, egyeztetettéjgbntban
teljesiti, ha az EBffizeté az athelyezés fghontjaig igényelt szolgaltatasok dijat — a Szohgalt
eltés nyilatkozata hianyaban — rendezte, illetve rendégia keért Uj éfizetéi hozzaférési
pont kiépitésének tiszaki feltételei adottak.

Ha az éathelyezés trazaki okok miatt nem teljesitléetersl a Szolgéaltat6 15 napon beldl
értesiti az Hifizetét a varhato teljesitési dpont (év, negyedév) megjeldlésével, mely esetben
az eredeti éffizetéi hozzaférési pont megszintetésére sor keril, éxd6éizetéi jogviszony
ettdl az idbponttdl kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséimetel. Ha az athelyezésre az
eredeti alfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kéuvett éven belldl nem keril sor, az
eléfizetdi szerddés az Hifizeté — a kiépités hianyardl sz6l6 -6ektes irasbeli értesitésével
megs#nik.

Amennyiben az Bffizeté6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol afiebtéi hozzaférési pont
mar kiépitésre kerilt, az &lzet6 atirasi dij fizetésére koteles, kiépitetlertfiabtoi
hozzaférési pont esetén pedig kizarolag bekapdsoipfizetésére koteles az @izets. Az
athelyezés dijat ak sz. melléklettartalmazza.

10.2.3. az Hifizet6 mddositani kivanja azdlzetett szolgaltatds(oka)t

Az Elsfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igésgexint, de dijmentesen évente
egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor algaitatd egyoldaltan véltoztatja a
csomagot és/vagy annalsfitetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd leghidis

a) csomag mas szolgaltatasi skzirtartalmi csomagra tortémaddositasa esetén legkbb a
megrendelés napjat kovehdnap el§ napjatol,

b) a Szolgéltaté egyoldallu szédésmodositdsa miatt, amennyiben a#figdté a modositasi
igényét a Szolgaltatbnak a sz@tésmaodositasra vonatkozd értesitése kozlését ket
napon belil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, zalg@ltatd altali szefidésmodositas
hatélybalépésével egyiddgg teljesiti.

A Szolgéltaté az Bfizet6 kérésére vagy valamely altala szervezett ideigletkeio keretében
fentiek®l eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanihat.

10.3. Az egyedi éfizetéi szerddésnek az Bfizeté egyoldald nyilatkozataval tortén
médositaséra a kovetkiersetekben kerllhet sor azzal a feltétellel, hagizléfizetonek — az
ASZF eltét rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igéjefetésekor, sem a
modositas ifpontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizdsa a Szolgaltatoval
szemben:



Altalanos Szergdési Feltételek 56/70 Hatalyba lépés kelte: 2011.07.01.
Utols6 modositas kelte: 2010.05.4.
Készilt: 2010.05.4.

10.3.1. az HEifizeto eléfizetsi minésége (egyéni, nem egyénéizetd) megvaltozik

Az Elofizets igénye esetén valamely kovetkehonap el§ napjatdél megvaltoztathatja
eléfizetéi minéségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért Hzalgpese étt legalabb 15
nappal megtette. A Szolgaltaté adfidets kérésére rovidebb bejelentésitiss elfogadhat, ha
azt nyilvantartasi rendszere lebvd teszi. A Szolgéaltatd az &izetéi mindség modositasa
hatalyba lépését kezdidéen a mddosult éfizetéi kategdriara vonatkozo dijakat szamitja fel.
10.3.2. az Hifizet6 mddositani kivanja a fizetési moédra vonatkozoatikdzatat

Az Elofizeté igénye esetén valamely kovetkehdnap el§ napjatdél megvéltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak tkétalyba Iépése @t legaldbb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az dikzeté kérésére rovidebb bejelentésétids elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere leligé teszi.

Folyoszamlas fizetési mod esetén azfigets koteles az éfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlasz&polgaltatonak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést azofideté nyilatkozata szerinti fizetési méddal koteles
megkisérelni a moédositas hatalyba lép#détzdidéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbaol (pl.
banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas péyalfar szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatd — azfideté egyideji értesitésével — visszatérhet a modositas
elotti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatcsséiy a pénzforgalmi szamlas fizetésre
vald atéllas soran kimaradas torténik, a Szolgalfagosult az Eifizeté el sikeres
pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kieetaz aktualis dij mellett az Gkibzben
kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3.3. az Hifizet valamely, a szetdésben szerefplegyéb adata megvaltozik.

Ha az Ebfizet6 valamely, a szefwésben szereplegyéb adata megvaltozik, koteles azt a
valtozast kdvet 8 napon (fizetési mdéd megvaltozasa esetén a @&ltorgdiz6 45 napon)
beluil azt a Szolgaltatd ugyfélszolgédlati irodajabaremélyesen vagy meghatalmazott
képvisebje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) leeiteni.

Ha ezt elmulasztja, az &izeté eblbl adddd esetleges karaért vagy barmely tobbletgpéért

a Szolgéaltaté nem feléd, és a Szolgéltatdnak okozott esetleges kart t@gyetkoltséget a
Szolgéltaté az Bfizetétsl kovetelheti.

10.4. A Szolgaltatd az egyedicBietdi szerdidés modositasaért dz sz. mellékletben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni d@fiZdtovel szemben. Ez aldl kivételt képez,
ha a szolgaltato egyoldalian szolgaltatdscsomagdosit és/vagy dijat emel. Azdkzeté az
eléfizetdi minéségre vonatkozd maodositdsa esetén nem koteles lgabaid részére dijat
fizetni.

10.5. Az ASZF médositasa

10.5.1. A Szolgaltaté a jelen Altalanos S#eiési Feltételek rendelkezéseinek egyoldald
médositasara jogosult, kilondésen, ha a Szolgaltato

a) a tavkozlési halozatirezaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb ifidékdnternet-
hozzaférési szolgaltatassal 6sszebiiggleti ok miatt az éfizetdi szolgaltatasok korét illetve
a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit \aagyirtségi célértékeket kivanja valtoztatni,
b) az Aaltala szolgaltatott csomagokbanéletartalmat kivanja valtoztatni az dizetdi
igényeket felmé¥ piackutatas, valamint a szolgaltatassal kapcsoldilak gazdasagi hatasa
alapjan,

c) a jelen ASZF-ben szeréptiijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvéltozas, hatosagi dontés, vagy

e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kivil &Emely kértlményben (kilénbésen idegen
tulajdonu halézatra vonatkozé rendelkezés meguidimz bekdvetkezett Iényeges valtozas
indokolja.

10.5.2. A Szolgéltatd a szabadéaras szolgéltatas kiigvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtérulésének elemzésével, az igénybevett csorraginta és jellege alapjan koteles
megéallapitani. A Szolgaltatdé jogosult azifeletéi szolgaltatdsok dijat modositani évente
legalabb a hivatalos (KSH A&ltal lek6zolt) fogyaszidindex mértékével, tovdbba minden
olyan esetben, amikor a szolgaltatds fenntartaskilgégeit befolyasolo tényéz a KSH
arindexet meghalad6 mértékben megvaltoznak, ideértv

e) szolgéltatashoz szikséges halozat dijai, Uzetésit nikodési koltségek,

f) a halézatépités, korsimités, fenntartas koltségei,
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g) csomagvélaszték modositasa,

h) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapakidsi kotelezettségek

megvaltozasat.

10.5.3. Az ASZF mddositasa esetén a modositasrilsdizetsket a Szolgaltatd a 4.5 pont
szerinti médon minden esetben, annak hatalyba éépé# legalabb 30 nappal korabban
ertesiteni koteles, kivéve

a) a 10.5.1. d) pont miatti modositasokat, melgteen a jogszabalyokban foglaltak az
irAnyadok,

b) a 10.5.1. e) pontja miatti mddositasokat, mebgtleen az Bfizeték értesitésére a
Szolgaltatd az esemény miatti, az ASZF mddositéagatyls intézkedésével egyidépg
koteles.

A szolgaltato nem koteles a fenti értesitési hdbgt az ASZF azon moédositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF mddositasa Uj szolgidtéevezetése miatt valik szilkségessé, és
a modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vorzatkdtalanos szesdéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamgifizetoi dij csokken.

10.5.4. Amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et a 108ontban megjeloltek vonatkozasaban
médositja, az Bfizeté jogosult a mdédositas targyaban tett és 4.5. pomiirgi Szolgaltatdi
értesitést kovét8 napon belll a szeidés azonnali hatalyu felmondéséra.

Amennyiben a modositas az 6Etet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizeté a 4.5. pont szerinti értesitélsszamitott 15 napon belil tovabbi jogkévetkezménye
nélkil jogosult felmondani az d@lzet6i szerddést. Nem mondhatja fel az diiket6 az
eléfizetsi szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettsé&dialt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozottidrtam alatt igénybe veszi és aéfizletéi szerddést az ebdd
ered kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és madositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositéapatt kedvezményeket érinti, és az
El6fizeté felmondja az éffizetéi szerddést, a Szolgaltatd az dkzetétél nem kdvetelheti a
szerddés felmondasat koveidészakra e$ kedvezmény dsszegeét.

Az ASZF Szolgéltaté altali modositasa esetén @éfiZets a fentiek szerinti felmondasi joga
helyett jogosult az egyedi @izet6i szerddését ugyanattol a naptédl hatdlyosan mdédositani
mas csomagra, csomagmaodositasi dij megdfizetésalnélk

Amennyiben a Szolgéaltaté egyoldali ssel@smodositasrol szold értesitésében megadott
hataridbn, de legaldbb 8 napon belll azfiedets nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére
irAnyulé modositas esetén adfEdeté a modositott dijat medfizeti, Ugy ezen magatakidso
El6fizeté részébl a mobdositott feltételek elfogadasat jelentik. Azléfizets Altali
nyilatkozattétel elmulasztasa ugyanakkor nem 6giih az Eéfizeté &ltal igénybevett
szolgaltatashoz kapcsolddoé Uj vagy kiegésgiolgaltatas megrendelésének, melyhez minden
esetben irasbeli széesmdbdositas sziikséges.

Amennyiben az Effizets a modositassal szemben a 4.5. pont szerinti Stailgjéértesitési
szamitott 8 napon belll a Szolgéltatonal kifogassaly észrevétellel él, a modositas nem
tekinthe® elfogadottnak.

A modositas Hifizet6 altali vitatasa esetén a Szolgaltatd birosaghadufbat az eifizetsi
szerddés modositasa irdnt.

A Szolgéltat6 koteles az ®&lzets figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitéslészrevétel
tételi jogéra, valamint annak jogktvetkezményeire.

A jelen pont vonatkozasédban aztets jognyilatkozat tételének keéddépontja a 4.5. pont
szerinti értesitési modonként az alablépiontban kezédik:

a) az ebfizets kdzvetlen, irasbeli értesités (értesités posigy edektronikus levélben) esetén
a kézbesités napjat kddetapon,

b) az értesiteridelsfizetok korétl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan toréégrtesités esetén a masodik kdzzétételt kovet
napon,

13. Az eldfizetd jogosult jogvita esetén a vitat hatésag eérjeszteni. A hataskorrel
rendelked hatosagok pontos megnevezeését es elisbgét az ASZF 16.4., 20. pontjai és a 4.
sz. melléklete tartalmazza.
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14. Az ASZF a Szolgaltaté ugyfélszolgalatan, valaminhteinetes honlapjan
(Www.GPINET.hy érheb el.

15. Az Elbfizeté nyilatkozatai

a) A jelen egyedi éfizetéi szerddés tartalmat megismertem, a benne foglaltakagatfom
€s magamra és a velem egy haztartasban lakokra kételeen tudomasul veszem.

b) Kijelentem, hogy a jelen Szées szerinti éffizetéi hozzaférési pont kiépitéséhez,
karbantartasahoz, javitasahoz szikséges ingatlamdlathoz hozzajarulok.

c) Tudomasul veszem, hogy azbfeletési szerégdésem elvalaszthatatlan részét képez
mindenkori érvényes Altalanos Szétgési Feltételek és annak mellékletei (kilonosen a
Szolgaltatd Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzategtekinthet az Szolgaltato
ugyfélszolgalati irodajaban annak nyitva tartasjéthen, tovabba a Szolgaltatd internetes
honlapjan.

d) Kijelentem, hogy az egyedidfizetsi szerdsdés megkotésével egyidgg az ASZF —
hatalyos rendszeres és eseti dijakat, valaminségiéritéseket is tartalmazé — kivonatat
atvettem.

e) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyeéstdigit (kilondsen a dijat és a szolgaltatott
programcsomagok osszetételét) a Szolgaltatdé anyeséAltalanos Szebdési Feltételekben
szabalyozott modon &etes értesités mellett, egyoldalian is modosith&gleegyezem
abba, hogy ha a Szolgéltatonak az egyoldali édésmddositasrél szolé tajékoztatdban
megadott hatarith belll nem nyilatkozom, tovabba ha dijmodosit&ésa modositott dijat
befizetem, az a modositott feltételek elfogadasaniaksiljon.

f) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyeétdéddi (kilondsen a harmadik személy
részére torté&h jogosulatlan jel- vagy szolgéaltatasatengedéstvédlgogellenes jelvételezés
esetén a Szolgaltatét megitletkotbér) a hirkdzlési jogviszonyokra iranyaddé agaza
jogszabalyok lényeges rendelkeségleniosen eltérnek.

g) Tudomasul veszem, hogy az Eht. 157. § (2) bedsezsderinti adatallomanyon kivili és az
ASZF 9.1. pontja szerinti adataimat a Szolgaltapek, valamint az altala kezelt adataimat
nemfizetés esetén behajtas céljabol megbizottjatedhatja, és személyes adataim kezelése
soran a hatalyos torvények és rendeletek, valaramtérvényes Altalanos Szédgsi
Feltételek mellékleteként kiadott Adatkezelési éakédelmi Szabalyzata szerint jar el.

h) Személyes adataimnak a Szolgaltatd marketingai@@l (sorsolas, tajékoztatok,
kereskedelmi ajanlatok kuldése, stb) toétéfelhasznaldsahoz hozzajarulok. Tudomasul
veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltatofélgpolgalatan ké&bb barmikor
megvaltoztathatom.

[]igen []nem

i) Személyes adataimnak harmadik fél marketing ag@lj (tajékoztatok, kereskedelmi
ajanlatok kuldése, stb) tort@rkiadasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogn ez
nyilatkozatomat a Szolgaltat6 tgyfélszolgalatarokésarmikor megvaltoztathatom.

[]1igen [1nem
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Kelt: ...oovviiiiiiiiiieie e, 2000
szolgaltaté éfizetd

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulé nyilatkozata (ha nem azonos azdkzetével )
Hozzajarulok visszavonhatatlanul és ellenérték iélkhhoz, hogy az Efizets altali
hirkdzlési szer@dés szerint a fent megjel6lt, tulajdonomat képegatlanon a Szolgaltaté az
eléfizetdi hozzaférési pontot jelen szédés és az érvényes Altalanos Sédési Feltételek
szerinti feltételekkel kiépitse a hirkdzlési hatm az ingatlanon elhelyezze és ott fenntartsa,
valamint azt atvezesse tovabhifedetok szamara torténszolgaltatasnyujtas érdekében.

Kelt: ..o, 200

az ingatlan tulajdonosa
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3. sz. melléklet: Az Eéfizeto felszolamlasi leheliségei a Szolgaltatéval vald jogvita esetén

Az Eléfizeto felszolamlasi leheliségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A halozat kiépitésével, atépitésével, adibretoi szolgaltatasok miszaki mingségével, a
hibabejelents szolgalat mikodtetésével, az ASZF tartalméaval kapcsolatos vit@setén,
valamint nem természetes személy esetén a 2. ponthaegjeldlt tgykorékben az NHH-
hoz vagy a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisgehez:

Nemzeti Hirk6zlési Hatésag Hivatala
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.
Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

2. Az ugyfélszolgélat Eht. 138. 8§ (1) és (2) bekeémd szerinti niikddése, tovdbba az
altalanos szersdési feltételek Eht. 130. § (2) és (3) bekezdéserszi hozzaférhetéveé,
illetve elérhetive tétele és nyilvanosségra hozatala tekintetébem Bht. rendelkezéseinek
megseértése esetén (természetes személy Ggyében):

NFH Nyugat-dunantuli Regionalis Felug§sége
9022 Gy, Arpéd ut 32. (levélcim: 9002 @r; Pf. 311.) Tel: 96/329-244, fax: 96/329-186

3. A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatas és a versenykorlatozas tilalmarél
sz016 1996. évi LVII. Torvénybe Utko# magatartasa eseten:

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 12451Bpest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

4. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevédnységével kapcsolatos jogvita esetén:

Szombathely Megyei Jogu

Véaros Polgarmesteri Hivatala Jeggege
9700 Szombathely,

Kossuth L. u. 1-3.

+36 94 520-100

info@szombathely.hu

5. Az el$ fokon illetékes birdsagi forum:

Szombathelyi Varosi Bir6séag
9700 Szombathely
Szily Janos u.7.
+36 94 314-365
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4. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat
1. A Szolgaltat6 altal kezelt személyes adatok kére

A jogszabalyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapgaBzolgaltatd
altal kezelt személyes adatok a kovethez

1.1. Az elektronikus hirkdzlé&rszo6ld 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: EhBY.§
(2) bekezdése szerint a Szolgaltatd afiEgtok és a Felhasznalok részére tobtéaamlazas
és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint @zetbi szerddések figyelemmel kisérése
céljabdl a kovetkez adatokat kezelheti:

a) az ebfizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve sedjd

b) természetes személyoitets esetén az élizeté (leanykori) neve, anyja neve, sziletési
helye és ideje,

Cc) nem természetes személyfizlets esetén az éfizeté cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint abfeteté pénzforgalmi szamlaszama,

d) az ebfizetsi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az ebfizet6 cime és az éfizetéi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kézdiépontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszeéfiagiatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén éfizetéi szerddés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. 8§ alapjdan a Szolgaltatdé a hitelbejések, a hibabehatarolo eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett istiézdek visszakovetlisege erdekében a
kovetked adatokat kezelheti:

a) az ebfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az ebfizetéi hivoszadmot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenséqg leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslaatok eredményet,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharithsanak moédjat eésopdntjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az ebfizeté értesitéseének modjat émbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaletlektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
irAnyuld szerédés modositasa, teljesitésének figyelemmel kiséagsabbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovelelés/ényesitése céljabdl kezelheti a
Felhasznald, illetve Bfizet6 azonositdsahoz szilkséges és elégséges személhptkekd
adatokat:

a) az Ebfizeto értesitési cimét , telefonszamét vagy mas elésbgét,

b) ha sziikséges, aztetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pordt cEbfizetd
azonosité szamat,

) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés igpontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmenyeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maédjatesidjat (év, hdnap, nap, 6ra),
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h) az Ebfizet6 értesitésének médjat e$mbntjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté sajatletszerzési céljabol - az éfiketd
kifejezett ebzetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pomindzadatokat a Szolgaltato altal
nyujtott, az Ebfizet6 altal igénybe vett illetve vehetszolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
informaciok (tervezett valtozasok és fejlesztésak, szolgaltatasok, vasarlast 6szténz
kedvezményes illetve ilség-akcidk, nyereménysorsolasok, stb.) kildésézeEléfizetok
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak &artama €s médja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok a®fedetsi szerddésldl ereds igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig kezdlkekivéve, ha méas torvény az adatkezelésre éeltér
hataridst ir els. A szolgaltatdo az 1.1. fpont szerinti adatokat tartalmazo6, a rendszerében
keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiéttitszadmlara vonatkozo, a 143. § (2)
bekezdése szerinti elévilést kdvét év utan, 30 napon belil toréini kdteles. Kulorvény
ilyen ebirasa esetén a szolgaltat6 az adatokat csak e kidény ebirasa szerinti célbdl
kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fergmkint haladéktalanul meg kell szlintetnie.

Az Igényb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltaté a#fisbtéi szerddés megkotéset
koveten az Ebfizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezelieléizetdi szerddeés
megkotésenek végleges elmaradasa esetén pedigntgittasabdl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Sdtdy legalabb egy évig mégi. A
Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitasat vaggpgzaelbiralasat kouetesetleges jogvitara
nyitva allé id leteltéig vagy a jogvita jogés lezarasaig, illetve a szolgaltatas ésiégével
Osszefuggésben szamara jogszabalybadirt elstatisztikai informacios kotelezettségei
eléviléseig kezeli.

2.3. A Szolgéltatd a 3.1.pont c) pontjaban megbatit adatszolgaltatds biztositasa
céljabdl koételes

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a ¥z megaméseéiq,

b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harong évi

medirizni.

2.4. A Szolgéltatd a 3.1.pont c) pontjaban megbatit adatszolgaltatds biztositasa
céljabdl - legfeljebb harom évig - kezelheti azfigetéi szolgaltatas igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott - igy kilonésen a tulagden altal letiltott - difizetoi
végberendezések hasznalatara, illetve annak Kié@rlevonatkozéan a Szolgéltato
elektronikus hirk6d hal6zataban keletkézs rendelkezésre all6 adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltafatstzletszerzési céljabdl azoktetd
hozzajarulasanak dtartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelést aElsfizetd
hozzajaruldsanak visszavonasakor, egyéb esetbenla pdnt szerint a Szolgaltatd
megszinteti.

2.6. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot azkedelésél valo tudomasszerzését
koveben haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valgnie pontban nem emlitett célbol
tortérh adatkezelésre kerdlt sor.

2.7. A Szolgéltatdo koteles az dketokrél nyilvantartott személyes adatok védeldiér
gondoskodni.
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2.8.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetébaz adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzéférésrengali személyekit nyilvantartast kell
vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrol legakpp példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetédtek ebl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfebein zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalypk é
bel$ eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozben§ az irattarozasra nem ketillvagy az irattarozasi édutan selejtezésre
kertilb nyilvantartasokat meg kell szintetni: a szdmitégépdathordozén lévadatokat
helyreallithatatlanul le kell torélni, a papir algpszemélyes adatokat tartalmazo listakat el
kell égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegssitngl) ellerbrzotten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozul azok, areklgz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéaltatd megbizasa alapjan mlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, ildeg az Ugyfél-tdjékoztatast vegzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésgszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

Cc) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsagelme, a kodzvadas
biincselekmények, valamint az elektronikus hirkozkesidszer jogosulatlan vagy jogggért
felhasznalasanak ldozése céljabdl az arra hatékdendelked nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatésadgoknak, az tgyésznedmirgl a birdsagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szolo torvényiglsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozul azok, areklgz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjanibaelharitast illéleg az ugyfeél-
tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbol erégogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogozeitvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozul azok, areklgz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéaltatd megbizasa alapjpanasz Ugyintézeését, ilkdeg az tugyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbered jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeltvek részeére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, areklgz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhaték — az Bfizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akiBzalgaltatd
megbizasa alapjan a marketing akciot dlleg a marketing jelleg tgyfél-tajékoztatast
végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, areklgz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az Bfizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik féhgéza a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nytjtezolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
marketing informacioknak az &lzet6 részére torténkildése céljabal.



Altalanos Szergdési Feltételek 64/70 Hatalyba lépés kelte: 2011.07.01.
Utols6 modositas kelte: 2010.05.4.
Készilt: 2010.05.4.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal ckafatban az adatokat atééet a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettsélgete

4. Az Eléfizeté hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltatd az Elizeté adatkezeléshez val6 6eketes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az addéstzjogszabaly szamara kotélea
nem irja eb.

4.2. Az Ebfizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltato a kégekkszerint szerezheti
meg:

a) az egyeni éfizetéi szerddés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkerelé
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akci6 esetén afiEdto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Ebfizet6 a hozzajarulasaval tori€nadatkezelést szol6 nyilatkozatat a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan tett vagy postai Utmegklldott irasbeli nyilatkozataval
barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizeté adatkezelési nyilatkozatai kozul a legutobbi kadt az érvényes.
5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Sczolgaltatét a tudomasara jutott személydatokkal kapcsolatosan titoktartasi

kotelezettség terheli, azok megismerését harmadiémély részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvadehabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti leheive.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd ablazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszedéas§égszabalyok szerinti fetidséggel
tartozik. A titoktartdsi kotelezettség az alkalmi#aiba munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony idderheli.

5. Az adatvédelmi felebs

5.1. A Szolgaltat6 altal az adatvédelmi feladatibdt@sara kinevezett személy
neve: Gerencsér Antal.

beosztasa: ligyvezet

elérhebsége: 9700 Szombathely, Stptei u. 30. 20/92-54-816.

5.2. Az adatvédelmi felés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltato és alkalmazottja, tagjagbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyokat és jelabddyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelménysmezkélyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzaamkbfizetok és Felhasznaldk részeére az
ugyfélszolgalati iroddban, valamint ha van, intéesehonlapjan valé nyilvanos elérbstgét.

5. sz. melléklet: Haldézathasznalati iranyelvek
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Az ISzT 4ltal tamogatott hal6zathasznalati irAnyelek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen hélozathaszndlati irdnyelvek (Iranyelvek) katernet szolgaltatok altal &ltalaban
vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvekijtgménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a
"Netiquette" jelled dokumentumokban szerépliselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru
kovetelmények, amelyek betartasat szigoru szankaldk eb kell segiteni.

A halézathasznalati iranyelvek és szabalyok a sialiisokat rendeltetéssien
igénybevey ugyfelek védelmét szolgdlja azaltal, hogy védekbndsznaldt és a szolgaltatot,
valamint annak halézatat és szolgaltatasat, a sz, tudatlan, vagy esetleg gondatlan
felhasznaldk ellen.

Az 1SzT (Internet Szolgaltatbk Tanacsa) nyomatékosganlja, hogy minden Internet
szolgaltatdo kovetelje meg az ugyfeteia halozathasznalati iranyelvek betartasat, tosabb
javasolja, hogy a jelen héal6zathasznalati iranyelee szolgaltatok Altalanos Szédgési
Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaldéknak a halézathasznalati iranyelvelgstgése lgyében a szolgaltatojukkal
ajanlott felvennitk a kapcsolatot, a kdlon ilyen Ir@é fenntartani javasolt
abuse@<szolgaltatonév>.ralaku e-mail cimen.

2. A halézathasznalati irdnyelvek alapelve

Az alapelv a hal6zathasznalati iranyelvek alkalmsaban az, hogy a szankcié sulya legyen
0sszhangban a vétség sulyossagaval: dpebszor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a
szolgaltatas szineteltetése, iegsetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetganla
szankcio.

3. Altalanos halozathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznaldé tevékenysége miegserszolgaltatd szolgaltatasi
irAnyelveit, a szolgéltatd fenntartja maganak aofjog@ szolgéltatds azonnali, 6eétes
figyelmeztetés nélkili megszintetésére. A szolgalenyben részesiti a nem helyénvald
viselkedéssel kapcsolatban is a#fiebtok tdjékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a
szabalytalan tevékenység beszintetésének szikégéess Azonban a Szolgaltatasi
irAnyelvek kulondsen sulyos vagy azonnali karokkbzd megsértésének a szolgaltatas
azonnali félbeszakitasa és megszlntetése lehetdménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg désih a szolgaltatd fellépése, hogy
ervényre juttassa elvarasait és ezeket az irargetlvez soha nem tekintligogfeladasnak a
reszéél.

3.3. Nem szabad a szolgaltatdsokat semmilyen t§tyvemabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezmeényt vagy dijszabast géribdon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szervel) Vap, adatbazis vagy Internet
szolgaltato (beleértve az ingyenesen elérseblgaltatdsokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi
iranyelveit megsérteni, melyet a felhasznalé agadtdto haldzatan keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgéltatdst becsmeérlés, ramabnaisztességtelen, csalard, tragar,
tamadd vagy megtéveszievekenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagygfdeemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmiklgzamitogep-haldzat biztonsagat, mas
felhasznal6 jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halbzszkozre vald jogosulatlan behatolas,
vagy barmilyen ilyen iranyd probalkozas.
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Tilos barmely végpont ttkddésének megzavarasa vagy szandékos tulterhddeseal of
Service) a szolgaltaté haldzatardl vagy annak igérwételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznaldt abban, hoagznalja és élvezze a szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halézatot a szérjogvédelem ala ésanyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran méasok szejzjoga sérul (pl. tilos kal6z szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékgssztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltar@mmnali felfliggesztését jelenti, illetve
megszintetését eredményezheti, ha a szolgaltabadtah olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy térvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem igthet adatokat egy masik felhaszndlordl, az altala
forgalmazott informacidkrol, az érintett felhasanéddta és hozzajarulasa nelkul.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul kndsznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltato bizonyos esetekben (példaul a biZzgnisicidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert inf@aiot csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes
betdrés megakadalyozasa) megvalositasara haszadéhat

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtedtokokbdl bizonyos, a felhasznaldk
adatforgalméara vonatkozo informaciot rendszeressnida, de ezeket a naploban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti cél megvaldsitibasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halozatat vagy szgtrveagy terjedelin vagy nagy
mennyiséf levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzenetegy(gtesen spam) kildésére
hasznalni. llyenek mifstlhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, ktgato
bejelentések, karitativ kérések, alairdggpek és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlo
tartalmu Uzeneteket csak akkor szabad kuldeni, dakv ezeket kifejezetten igényli (.
elektronikus kereskedelmi torvéeny).

4.2. Tilos a szolgaltatd halézatat vagy szervetgtetlen, nagy mennyiség illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre valé valaszegyjtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd
halézatan igénybe vett barmely szolgaltatast apbdtban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltataii az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kildeni azonos vagyom hasonlé levelekb Ugyancsak
tilos igen hosszu lUzenetek vagy f4jlok kildése eigyzettnek a levelézszerver, illetve a
felhasznaldi hozzaféerés megbénitasa szandékavialiomabing).

4.5. Nem szabad kuldeni, illetve tovabbitani "hdk@blevelezést (chain letters, olyan Gizenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiloy@&bb masoknak), vagy hasonlo Gizeneteket,
fuggetlenll attél, hogy ezekben folyamodnak-e pénzletve egyéb értékért, vagy sem
valamint fluggetlenul attol, hogy a cimzettek kivakwe vagy sem ilyen leveleket kapni,
kivéve, ha a cimzett &etesen hozzajarult az ilyen levelek kildéséhez.

4.6. A szolgaltatd haldzatat és szervereit nemaskzabyan mas Internet szolgaltatotol kuldott
levelekre valé valaszok fogadasara hasznalni, rfeslglek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltato galbhtasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szoldaltszolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasagg, kivteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgélidatasyelveknek.
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5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szersdo6 félnek ki kell jeldlnie egy vagy toébb kapcsolatéaszemélyt (avagy "contact”
szemeélyt), akik felélsek minden szamitdégépért, IP halozatért vagy athéddt, mely a
szolgaltatd altal nyudjtott szolgaltatas révén kapmdik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamatapéste-mail cimét ("contact” informacio)
még a haldzati kapcsolat kiépitéséttel

A "contact” informacionak mindig naprakésznek éatpsnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrél haladéktalanul értesiteni kell a galvatd tgyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informaciok miatti karokert a szédd fél tartozik felebsséggel.

A kapcsolattartdé személynek rendelkeznie kell a felely eszkdzokkel, hozzéférési
lehetiséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a sadfz fél rendszereit konfiguralja,
Uzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést kadatoz

6. Az osztott eforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgéltato Internet szolgéltatasa osztotfa@rasokra épul. Ezeknek azé@arrdsoknak a
tulzott (indokolatlan mértéR igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, aggrebfizeto
részébl is, minden mas felhasznal6 szamara negativ hatafthat ki. A héalozati
eréforrasokkal valo visszaélések leronthatjak a haldekesitményét, és a jelen szabalyzat
elveibe Utkdznek. Az ilyen visszaélések a szolt@dtdelfliggesztését, illetve megszintetéseét
eredményezhetik.

7. A halézathaszndlati irAnyelvek médositasa

A szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogylanjeszdveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szovedada ébre megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elértietesz.
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6. sz. melléklet: A szolgaltatas miéségi mutatoi

Az eléfizetoi szolgaltatasok vallalt minsségi célértekei

Min 6ségi mutaté megnevezése

ASZF
hivatkozas

Célérték

1./A szolgéltatdshoz val6 Uj hozzéaférés pont l&eéhek véllalasi hatarideje 7.1. 30 nap
: . 72 oOra
2./A bejelentett mitiségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 14.3.
3./ A bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasi ém#zési hatarideje i 30 nap
ez L . iz 95 %
4./A szolgaltatas isbeli rendelkezésre allasa 8.1.
85.00 %

5./Az igyfélszolgalati tigyintéz120 masodpercen bellli jelentkezésének ara

nya -

6./ Garantélt haldzaton belili le- és feltdltésheseség az élizetdi hozzaférés

Célérték

ponton
Szolaaltatas le- / Letoltési Feltoltési
Szolgaltatas megnevezése >zolgariatas .| sebesség sebesség
feltdltési sdvszélessége Kbit/s Kbit/s
K1 4096 kbps / 768 kbps 128 64
K2 8192kbps / 1536 kbps 256 92

Min 6ségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz val6 Gj hozzaférési pontdliéési ideje: a szolgaltatashoz |étesitett Uj hidgzédeknek az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokizgnnapnal rovidebb hataddesetén 6raban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek rogiil az el§ hozzaférés létesités, az athelyezés, &lizeténél tovabbi hozzéaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitastyigéhelyhez kotott éfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgéltato és asfelets megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasl thtegrendelését
l[épcdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyatligasi idspont kilon megrendelésnek szamit mérési
szempontb6l. Amikor egy igénybejelénttobbféle helyszinen létesitett szolgéltatast renaddkor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken téiértositasa kilon megrendelésnek szamit mérésimsaebol.

Kizart esetek kiléndsen:
— visszavont megrendelések,
— az Uj ebfizetsi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast éfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
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- ha a létesités az &izetdi hozzéaférési ponthoz vald bejutastol figg és em mehetséges a megkivant
idében,
- ha az igény halasztast, vagy kélsbi idspontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett miségi panaszok hibaelharitasi ideje: adaégi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6rabajekife.

A megkezdett érakba beleszamitandok az Ginnep- ékammiineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarolé eljarésnmednyeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébezart
szolgaltatasmitséggel dsszefigdibakra vonatkozoé éfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem debgébl, vagy csokkent misségéél sz6l6 bejelentés, amelyet
az ebfizets tesz és a szolgaltato altal a szolgéaltatdshomblisektronikus hirkddl halozatnak, illetleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, s#tbmas éffizetsi hozzaférésit bejelentett hibdkat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vakacsatorndk szamatol fiiggetlendl. A hibaelhéritds csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgéaltatékdizetsvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerddik.

Kizart esetek kiléndsen:

— eléfizetsi végberendezés hibjja,

— ha ajavitas az &fizet6 telephelyének elérégétfiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltaté érdekkixdil e$
okok miatt — nem lehetséges a megkivaébén,

- ha az difizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

A mutatd csak forgalommérésen alapuldé szamlazaséleme értelmezett. Dijreklaméacié a szolgéltatas
igénybevételéil kidllitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamaaidelyben az éfizets a felszamitott dij(ak)
Osszegét vitatja.

Kizart esetek kuléndsen:

— aszamlara iranyulé lekérdezéssel (informaciokétgss

— anem a szamlaban szeiegdij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kialéités),
— nem a szamlazassal 6sszeftigpganaszok.

4./ A szolgéltatas itheli rendelkezésre allasa: a szolgéltatas-igényiiseg tényleges &dartamanak aranya
az adatgfijtési idiszak teljes elvi szolgéltatasi idejéhez viszony#atzalékban kifejezve.

Szolgaltatds igénybeveléetg tényleges &dartama az az &bzak, amikor az éfizeték a szolgaltatast valdban
igénybe vehetik, fuggetlenll attdl, hogy a szolydls kiesését az egyesfadetok érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezzik, amikor a szolgaltatas &izet6 szamara nem igénybe vehet

A szolgaltatas-kiesésdthrtamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziésete
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitadydatartas miatti szlinetelése.

Kizéart esetek kuléndsen:

- aszolgéltatas élizeté kérésére torténsziinetelése,

- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztongagidasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal éirt modon tortéé szlinetelése.

5./ Az Ugyfélszolgalati Ugyintéz 120 masodpercen belilli jelentkezésének aranyazokmdtatd ASZF-ben
kozzétett telefonos Ugyfélszolgdlati telefonszan@lérkezett és az lgyinteAltal 120 masodpercen beliili
bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagosyaréaw Osszes beérkezett hivashoz képest, szazalékba
kifejezve (max. 2 tizedesre).

6./ Garantélt hal6zaton bellli le- és feltdltédewség az élizetsi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltdltési
sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgé#atebfizetéi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a
sajat haldzatan belili (azééizets hozzaférési ponttdl a szolgéaltatdi szerverig térjgzakaszon zajlo) forgalom
sebességére az esetek 80 %-aban garantal.
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A mutatoék vonatkozasaban:

Elsfizetéi hozzéaférési pont: az @lzetsi tpvonal halozat féli végénél kialakitott mépont, vagy maga a

/////

7.1Az Ebfizets altal fogalmazott adatok mérése

Minden az Internet felé iranyul6 forgalom, amelgetEbfizeté general, vagy az Internet éélaz Ebfizetéhdz
érkezik, a Szolgaltaté Forgalom Mérési Rendszerébgzitésre kerilhet.

Az Internet felé vagy fél iranyul6 forgalomnak szamit minden forgalom, aynal kabel modem ethernet
és/vagy USB portjan keresztil halad at.

Az Elsfizets adatkommunikaciora csak a Szolgaltaté altal kmszP cimet hasznalhatja. Amint az ASZF
12.1.2. pontban rogzitett, extrém haszndalatnakésiiti adatmennyiség 80%-a elérésre kerul, adfifdto
figyelmezed e-mailt kaphat a Szolgéltatotdl, és a 100%elérsakendszer a szolgaltatdsi csomagban foglalt
maximalisan elérhét sdvszélességét azdokrets szamara maximum 90%- kal csdkkentheti az adotiapon
végéig. Ez az alacsonyabb sebesség tovabbrahslikorlat nélkil lehdivé teszi az Hfizets szamara, hogy a
Szolgéltatast teljes értédn hasznalhassa.

A Szolgaltaté az Bfizets, vagy Igényd szamara — annak kérésére — az adatforgalom mékéséazletes
szabalyair6l minden sziikséges felvilagositast megad



